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PRESENTACION

XX En los Gltimos afios hemos sido testigos de una profunda transformacion de las
relaciones de intercambio. El avance espectacular de las tecnologias punta en los
ambitos mas diversos ha propiciado un nuevo sistema economico que ha puesto
de relieve la importancia del transporte en la organizacion del sistema productivo
y en el desarrollo economico, cultural y social.

Lo aceptemos o0 no, los cambios forman parte de la vida. Nuestro entorno, las
circunstancias, los clientes, la competencia y las herramientas a nuestra
disposicion evolucionan constantemente. Y las empresas, aparentemente, hacen
lo mismo que hace 20 afios, pero de forma distinta, a otro ritmo, con otros
condicionantes y con otras herramientas.

El nuevo contexto obliga a nuevas estructuras empresariales mas fuertes, mas
globales y mas competitivas. El transporte en Europa empieza a adaptarse a este
escenario: fusiones y alianzas para ganar cuotas de mercado y economias de
escala, deslocalizacion de flotas y conductores para mejorar productividad y
adaptarse a la reglamentacion sobre horarios de conduccion, excelente
aprovechamiento de las herramientas tecnologicas, etc.

En el nuevo escenario, la estrecha cooperacion entre cargadores y transportistas y
el adecuado uso de las tecnologias seran clave para mejorar la competitividad y
la calidad de los servicios de transporte.

La viabilidad de una empresa, sea cargadora o transportista, requiere atender los
requisitos de las partes implicadas y satisfacer sus expectativas. Debe satisfacer a
sus clientes y ser econdmicamente eficiente, haciendo el mejor empleo posible de
los recursos, materiales, maquinas, energias y tiempo estrictamente necesario
para crear el valor del producto o del servicio. Se trata de ser capaces de
concebir nuevos modos de hacer las cosas basandose en los nuevos
condicionantes y aprovechando las nuevas posibilidades.

Esos nuevos modos obligaran a cargadores y a transportistas a profundizar en el
conocimiento mutuo de las necesidades y requisitos de las partes y a intensificar
la colaboracion en beneficio mutuo. En este sentido, el estudio elaborado por la
Fundacion Cetmo, mas alla del dia a dia, sintetiza las claves de la relacion
cargador-transportista, vistas desde la Optica de los cargadores, y aporta
importantes elementos para la reflexion sobre su previsible evolucion.

Alfredo Molinas
Presidente de la Fundacion Cetmo
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1.- INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

Mediante el programa “Tecnologia e Innovacién en el Transporte (TI@Transporte)”, la Fundacion
Cetmo contribuye a la mejora de la capacidad competitiva y de la calidad de servicio de las empresas
de transporte espariolas.

Son objetivos de TI@Transporte el fomento y apoyo de la innovacién en el transporte, directamente,
mediante iniciativas concretas, e indirectamente, proyectando la imagen del avance de la innovacion
(calidad, tecnologias de la informacién y medio ambiente) en el sector.

Las actuaciones de apoyo al sector deben fundamentarse en el conocimiento de las necesidades y las
expectativas de los clientes, los cargadores. Este es uno de los objetivos del estudio sobre “Las
necesidades de los cargadores y la respuesta de los transportistas espafioles de mercancias por
carretera”, que ha desarrollando la Fundacion Cetmo con subvencion del Ministerio de Fomento y
colaboracion técnica del Institut Cerda y cuyas principales conclusiones se recogen en la presente
publicacion.

1.2. OBJETIVO DEL ESTUDIO

El objetivo del estudio es caracterizar el marco de relaciones entre empresas cargadoras y empresas de
transporte de mercancias por carretera, con el fin de determinar estrategias de futuro que permitan
apoyar la mejora de la respuesta de las empresas de transporte por carretera espafiolas a la demanda
de los cargadores.

Para ello, el estudio modeliza los escenarios de relacion actual entre las empresas cargadoras y las
empresas de transporte de mercancias por carretera, midiendo el grado de satisfaccion de los
cargadores respecto el servicio de transporte, identificando los puntos criticos dentro del servicio de
transporte, el grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias en la relacion cargador-
transportista y en el servicio de transporte, y el alcance de condicionantes externos que influyen en la
relacion.

Con objeto de establecer ambitos y prioridades de actuacion e identificar a los agentes implicados, el
estudio también realiza, por un lado, una proyeccién del futuro de la relacién analizando los
condicionantes y, por otro, mediante la definiciébn de un escenario futuro deseable y de los principales
pasos para llegar a él, se intenta una aproximacion a las tendencias globales que, como reaccion ante
el nuevo escenario, guiaran las relaciones cargadores-transportistas.

Introduccion 1
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1.3. METODOLOGIA EMPLEADA
La metodologia empleada para el estudio se divide en tres fases:

m Tipificacion y caracterizacion de la relacion cargador-transportista a partir de informacién
sectorial. Esta fase preliminar, ademas de la definicion del mapa muestral, incluye la
modelizacion de los escenarios elementales de relacion mediante el analisis previo de la
respuesta del sector de transporte por carretera a las necesidades de los cargadores, basado
en un proceso de entrevistas personales a un conjunto de 15 profesionales de diferentes
sectores, del ambito de la logistica y del transporte en las empresas cargadoras y en las
empresas de transporte.

m Desarrollo de una encuesta Delphi de dos iteraciones dirigida a un colectivo de mas de
1.400 cargadores nacionales. Delphi es un método sistematico e iterativo de andlisis con el
que, a partir de las opiniones personales de los profesionales encuestados, se intenta
conseguir una opinion consensuada sobre los temas propuestos.

La primera iteracion se ha solapado con una encuesta que ha buscado el reflejo estadistico
de las lineas estratégicas que caracterizan las relaciones actuales entre cargadores y
transportistas. De forma complementaria, con objeto de contrastar con el colectivo de
transportistas los resultados obtenidos, se ha realizado también un proceso de encuestas entre
mas de 200 profesionales del sector de transporte de mercancias por carretera.

m Definicion de un escenario futuro deseable de las relaciones cargadores-transportistas y
determinacién de las acciones a realizar para alcanzarlo, a partir de la reflexion conjunta de
grupos de expertos, profesionales ligados a la logistica y transporte en empresas cargadoras y
del sector del transporte de mercancias por carretera. Reunidos en lo que llamamos Sesiones
de Vision Estratégica, a diferencia del método Delphi, los participantes debaten e
intercambian opiniones entre si segun pautas marcadas por los organizadores.

1.4. AMBITO DEL ESTUDIO

Con objeto de obtener mayor representatividad, el estudio ha distinguido las problematicas asociadas
a las diferentes tipologias de transportista con las que las empresas cargadoras trabajan
habitualmente’.

m Empresas de transporte de carga completa: incluye las empresas de transporte que prestan
servicio de transporte de mercancia de cargas completas como servicio principal (servicios en
los que la mercancia, desde la recepcion de la carga hasta su entrega en destino, no precisa
operaciones complementarias al transporte y completa la capacidad total de carga de un
camion).

m Empresas de transporte de carga fraccionada: incluye las empresas que realizan transportes
de mercancias de cargas fraccionadas como servicio principal (la realizacion del servicio de

" Al estar centrado este estudio en el transporte de mercancias por carretera se excluyen las relaciones con los operadores logisticos.

2 Introduccion
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transporte de carga fraccionada precisa actividades previas o complementarias inherentes al
caracter fragmentario de las mercancias: servicios de grupaje-paqueteria).

m Operador/Intermediario de transporte: incluye los integrantes del sector del transporte que
desempefian el papel de intermediarios entre cargadores y transportistas de mercancias por
carretera (agencias de transporte, transitarios y operadores intermodales).

m Auténomo: persona fisica.
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Se han clasificado los sectores industriales a partir de la Nomenclatura uniforme de mercancias para
las Estadisticas de Transporte (NST/R):

Capitulo NST/R- 0: Productos agricolas y animales vivos

Capitulo NST/R- 1: Productos alimenticios y forrajes

Capitulo NST/R- 5: Productos metallrgicos

Capitulo NST/R- 6: Minerales brutos o0 manufacturados y materiales de construccién
Capitulo NST/R- 8: Productos quimicos

Capitulo NST/R- 9: Maquinas, vehiculos, objetos manufacturados y transacciones especiales

Introduccién 3
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1.5. ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

Este documento es una memoria-resumen en la que se reflejan los aspectos mas importantes que se
han obtenido como resultado del estudio llevado a cabo por la Fundacién Cetmo. La estructura del
documento es la siguiente:

m Caracterizacion del escenario actual de las relaciones cargadores-transportistas de
mercancias por carretera.

En este apartado, en el que se incorpora la informacion resultante de la encuesta Delphi
realizada entre 1.400 cargadores y 200 transportistas, se caracteriza el escenario actual de la
relacion cargador-transportista de mercancias por carretera.

m Tendencias y estrategias de futuro.

Escenario futuro deseable (afio 2010) e hitos a alcanzar para lograrlo.

m Consideraciones finales y conclusiones.

Comentarios sobre los resultados.

En el préximo apartado, se recogen los principales aspectos que caracterizan la relacion cargador-
transportista por carretera, en lo que hace referencia a los siguientes &mbitos:

Organizacion del transporte.

Nivel de servicio.

Condiciones econdmicas de la relacion cargador-transportista.

Cooperacién cargadores-transportistas.

El papel de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

Incidencia de los factores de entorno (armonizacion, restricciones externas,...).

4 Introduccion
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2.- ESCENARIO ACTUAL DE LAS RELACIONES CARGADORES-TRANSPORTISTAS
POR CARRETERA

2.1. Organizacion del Transporte v
2.2. Nivel de Servicio

2.3. Condiciones Econdmicas

2.4. Cooperacion Cargadores-Transportistas

2.5. Tecnologias de la Inform. y de las Com.

2.1. ORGANIZACION DEL TRANSPORTE 2.6. Factores de Entorno

En la actualidad, los cargadores abandonan progresivamente la utilizacion de medios propios para el
transporte de mercancias, apostando decididamente por la subcontratacion. La demanda de cada
cargador se reparte mayoritariamente entre un nimero reducido de empresas de transporte.

La externalizacién del transporte continuara aumentando progresivamente, tendiendo a la
subcontratacion de servicios logisticos integrales.

Es de destacar, por otra parte, la falta de confianza por parte del cargador nacional en el ferrocarril
como modo alternativo o complementario de transporte.

A.La subcontratacion del transporte por carretera es la opcion : T
mayoritaria entre los cargadores

» El 85% de los cargadores entrevistados subcontrata el transporte por carretera. El otro 15%
combina medios propios con la subcontratacion.

» En promedio, las toneladas transportadas por cuenta propia representan un 22%, pero
destacan los capitulos NST/R-9 (maquinaria, vehiculos,...) con el 32%, el NST/R-6 (minerales
y materiales de construccion) con el 28% y el NST/R-0 (productos agricolas) con el 6%.

» El 71% de los cargadores opina que antes de 5 afios se producira una reduccion significativa
de la utilizacion de medios de transporte por carretera propios en las empresas de su sector.
Sin embargo, discrepan sensiblemente de este porcentaje (se reduce al 33%) los cargadores
del capitulo NST/R-0 (productos agricolas) y los del capitulo NST/R-6 (minerales brutos y
materiales de construccion).

B. Aunque existe una tendencia creciente hacia la externalizacion
integral de la logistica, la subcontratacion total de los servicios @
logisticos es todavia escasa.

» La contratacion de operadores logisticos, por parte de las empresas cargadoras, para la
gestion de los tréficos es todavia considerablemente baja.

» Un 20% de los cargadores utiliza parcialmente a operadores logisticos para la gestion del
transporte de mercancias y s6lo un 10% contrata a operadores logisticos para la totalidad de los
traficos.

» La subcontratacion total de los servicios logisticos es una estrategia de futuro contemplada por el
15% de los cargadores. La tercera parte contempla la subcontratacién parcial.

» La estrategia de subcontratacion parcial o total de los servicios logisticos es mas habitual en las
empresas de mayor tamafio y en las de los capitulos NST/R-1 (productos alimenticios), NST/R-8
(productos quimicos) y NST/R-9 (maquinaria, vehiculos,...).

Escenario actual de las relaciones cargadores-transportistas por carretera 5
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» En cuanto a la opinién sobre las perspectivas de evolucién de la intermediacion, el 50% de
los cargadores se decanta hacia la subcontratacién de operadores logisticos, mientras que el
20% cree que la tendencia serd contratar el transporte mediante intermediarios (agencias,
transitarios). El 30% cree que la tendencia sera la contratacién directa del transporte.

C. El 85% de los cargadores entrevistados utilizan una “lista corta” de
empresas a las que contratan el servicio de transporte.

» Empresas de transporte con las que los cargadores encuestados trabajan habitualmente:

Ndmero de empresas Ndmero de vehiculos de la empresa de transporte

Auténomo

Agencia, transitarios

Carga fraccionada

Carga completa

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ouna @de2a5 Oméasde5
Omenosde4 Mde4a20 [Omasde 20

» La contratacién de transportistas extranjeros es significativa, salvo auténomos.

Ambito del servicio contratado Nacionalidad del transportista
Auténomo : : : II
Agencia, transitarios ‘ ‘ ‘
Carga fraccionada ‘ ‘ ‘
Carga completa 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
[ Nacional @ Internacional ORegional o Local OEspafola M Extranjera

D. Actualmente el transporte de mercancias por ferrocarril no
satisface las necesidades de los cargadores.

» Un 43% de los cargadores utiliza o ha utilizado el ferrocarril para el transporte de
mercancias. Los capitulos NST/R-1 (productos alimenticios), NST/R-8 (productos quimicos) y
NST/R-9 (maquinaria, vehiculos,...) destacan por el porcentaje de cargadores que dicen que
nunca han utilizado el ferrocarril.

» Un 25% de los cargadores se plantea potenciar alternativas al transporte por carretera, en
particular el transporte de mercancias por ferrocarril.

» Este porcentaje aumenta en el caso de las empresas cargadoras de mas facturacion. Destacan los
capitulos NST/R-1 (productos alimenticios) con un 31% y el NST/R-8 (productos quimicos) con un
32%.

» El 25% de las respuestas apuntan a la incompatibilidad del producto a transportar con el
ferrocarril. En los casos en que el modo es adecuado para el producto (75%), el principal
inconveniente sefialado para la utilizacion del ferrocarril es la inadecuacion del coste y/o
plazo de entrega (48% de las respuestas).

» El 28% de los cargadores sefiala que la red ferroviaria y/o las instalaciones no son adecuadas.

6 Escenario actual de las relaciones cargadores-transportistas por carretera
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2.2. NIVEL DE SERVICIO

2.1.

Organizacién del Transporte

2.2.

Nivel de Servicio

2.3.

Condiciones Econémicas

2.4.

Cooperacion Cargadores-Transportistas

2.5.

Tecnologias de la Inform. y de las Com.

2.6.

Factores de Entorno

La principal preocupacion del cargador es el cumplimiento del plazo y/o condiciones de entrega,
aspecto que controlan sistematicamente y que consideran como factor que define por excelencia la

calidad de servicio.

A diferencia del plazo de entrega, requerimiento generalmente atendido por los transportistas, la
comunicacién de incidencias es manifiestamente mejorable.
Por otra parte, los cargadores consideran mayoritariamente que la certificacibn no es condicion
suficiente para garantizar una mejor calidad de servicio. De hecho, sélo el 10% asocian certificacion

con mejor calidad de servicio.

A.Los factores que definen la calidad de servicio

>
>
>

1

» Factores que definen la calidad de servicio en opinién de los cargadores encuestados:

Otros

Imagen correcta del conductor del vehiculo y del vehiculo

Disponibilidad del vehiculo con antelacion para la carga

Participacion del conductor en operaciones de carga o descarga

Respeto estricto a las nomas de seguridad en el transporte

Capacidad para reaccionar ante incidencias

Capacidad para afrontar demandas imprevisibles

Respeto de las condiciones convenidas

Informacién del transportista al cargador y/o receptor sobre
previsiones de llegada o incidencias en el transporte

Puntualidad en la recogida

D3%
2%
|31%
|32“0
| | %
|42°0
L
|4Z°/c
L

|49%

Profesionalidad, credibilidad y confianza | %
Puntualidad en la entrega [| 7%
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B. Las expectativas de los cargadores se concentran en el cumplimiento del Z
plazo y/o condiciones de entrega, el seguimiento de la mercancia y el coste.

» El grado de cumplimiento de los transportistas en relacién al plazo de entrega pactado es
elevado.

» El 42% de las respuestas afirman que el nivel de cumplimiento es superior al 98% (alto) y el 45%
que esta entre 95% y 98% (medio). Los cargadores con facturacién entre 5.000 y 20.000 millones
son los que aprecian peor grado de cumplimiento.

» El cumplimiento mas elevado corresponde a los autbnomos (65% tienen un cumplimiento alto),
seguido por las empresas de carga completa. Reciben una valoracién inferior las empresas de
carga fraccionada y los intermediarios (agencias y transitarios), con menos del 30% de
cumplimiento alto.

» Sin embargo, el cumplimiento de los plazos de entrega sigue siendo la preocupacion mas
importante del cargador. El grafico muestra la jerarquia de las principales preocupaciones
del cargador en su relacion con el transportista:

Insuficiente o inadecuada comercializacion de los transportistas 15%

Determinacion de la responsabilidad sobre la mercancia %

L

Oferta de servicio de grupaje inadecuada o escasa 21%
Incumplimiento de la normativa de seguridad por los transportistas ] 25%
Los transportistas disponen de flotas antiguas o inadecuadas 25%

Ejecucién de la carga y la descarga 26%

Falta de conductores profesionales | 33%

Horarios de carga y descarga |35 o

Baja disponibilidad de transportistas en franjas horarias o épocas | 9%

Coste elevado de un servicio de transporte de calidad | 43%

Inadecuado o insuficiente seguimiento de la mercancia |54%

No cumplimiento de plazos y/o condiciones de entrega 60%

» El cumplimiento del plazo también rige la evaluacion del cargador sobre la calidad del
servicio de transporte. EI 80% de los entrevistados controla de forma sistematica el respeto
del plazo de entregay las condiciones convenidas.

» En menor medida, el 50% de los entrevistados controla sistematicamente el nimero de incidencias,
la fluidez de comunicacion y la reaccidn ante incidencias, asi como la profesionalidad, credibilidad
y confianza en el transportista. Menos del 30% declara controlar la imagen del transportista
(conductor, vehiculo,...) de forma sistematica.

» Los parametros mas utilizados para medir el nivel de servicio son el porcentaje de
recogidas y entregas a tiempo (65%), el nivel de pérdidas y dafios (45%) y el tiempo de
confirmacion y respuesta a la aceptacion del servicio (35%).

8 Escenario actual de las relaciones cargadores-transportistas por carretera
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C. En una de cada tres ocasiones el cargador conoce la existencia de 2
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incidencias en el transporte a través de su cliente.

» Solo el 50% de las respuestas indican que es la empresa de transporte la que informa al
cargador sobre las incidencias del transporte.

» En el 17% de las respuestas (especialmente autonomos), el conductor informa directamente al
cargador de las incidencias ocurridas durante el transporte.

» No obstante, la confirmacion inmediata por parte del transportista de que ha realizado la
descarga sin novedad no es un factor critico para el cargador (53% de los entrevistados).

» El 70% de las respuestas indican que el cargador no recibe confirmacion inmediata de la entrega

de la mercancia por parte del transportista. Un 20% de los cargadores que contratan autbnomos o

carga completa, recibe confirmacién inmediata por teléfono o por fax. Este porcentaje es del 9% en
el caso de los intermediarios.

D. Los cargadores no consideran la certificacién como una garantia
de mejor calidad del servicio de transporte.

» Actualmente solo un 10% de los cargadores opina que todas las empresas de transporte
certificadas con ISO 9000 ofrecen una mejor calidad del servicio.

» El 46% de los entrevistados sefiala que no hay una relacion directa entre la posesion de una
certificacion y la calidad del servicio prestado.

» El 68% de los cargadores sefiala que en un futuro la certificacion de calidad sera un
requisito determinante en la seleccion del transportista.

» Este requerimiento se dard mayoritariamente por politica de empresa (40%), mas que por garantizar
una mejor calidad de servicio (28%).

Escenario actual de las relaciones cargadores-transportistas por carretera 9
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2.5. Tecnologias de la Inform. y de las Com.

Pese a la importancia que para el cargador tienen el cumplimiento estricto del plazo y de las
condiciones de entrega por parte del transportista, el criterio determinante en la seleccion de una
empresa de transporte es el coste del servicio. Los cargadores sefialan que la determinacion del precio
se realiza habitualmente de forma negociada entre las dos partes, teniendo en cuenta ademas
aspectos como la complejidad del servicio y el respeto a la legalidad.

.El coste es mayoritariamente el criterio mas importante en la

seleccion del transportista.

Los tres criterios mas importantes en la seleccion de un transportista por parte de un
cargador son, por este orden: el coste, el plazo de entrega y la profesionalidad, credibilidad y
confianza inspirada por el transportista.

» Aunque el orden de estos criterios se mantiene, la importancia que los cargadores otorgan a cada
uno de ellos depende de las tipologias de transportista que contratan:
el coste varia entre 83% (carga completa) y 60% (autbnomos).
el plazo varia entre 76% (carga fraccionada) y 52% (auténomos).
la profesionalidad, credibilidad y confianza varia entre 57% (carga completa) y 46% (carga
fraccionada).

Otros factores significativos son la flexibilidad del transportista ante fluctuaciones de la
demanda y la reaccion ante incidencias.

» Aspectos como el acceso a tecnologias de la informacién avanzadas o la garantia de un sistema de
gestion de la calidad son valorados por un pequefio porcentaje de cargadores.

. En la determinacion del precio del transporte, se tiende a aplicar _-I-j

las tarifas negociadas entre las dos partes (87% de los cargadores). ]

Sin embargo, las empresas de carga fraccionada y los intermediarios pueden llegar a tener
influencia en la fijacién de precios, 0 sus tarifas dependen en mayor medida del mercado.

» ElI 13% de las respuestas sefiala que las empresas de carga fraccionada fija las tarifas.

» El 13% de los cargadores sefiala que paga al intermediario las tarifas fijadas por el mercado.

Cuanto mas alta es la facturacion de la empresa cargadora, mas importante es la tendencia
alanegociacion de tarifas (se acerca al 90% de los cargadores).

» En el caso de las empresas cargadoras con facturacion menor de 5.000 millones aumentan los
casos de aplicacion de tarifas fijadas por el transportista (24% de las respuestas, en el caso de
empresas de carga fraccionada y 22% en el caso de autdnomos) o por el mercado (32% de las
respuestas con intermediarios).
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C. Mas del 80% de los cargadores sefialan que en la fijacion de tarifas \ /
tienen en cuenta aspectos como el cumplimiento de la reglamentacion, </ ==
la complejidad de la operacion y la posibilidad de retornos, J./\\
estableciéndose una colaboracion entre las partes.

» Cuanto mas elevada es la facturacién de la empresa cargadora, mas tiene en cuenta estos
aspectos. Sin embargo, todavia uno de cada cuatro cargadores busca exclusivamente el
precio minimo.

» Entre los cargadores con menor facturacion es mas habitual “dejar al transportista la
responsabilidad del cumplimiento de la legalidad y de obtener su propio equilibrio econémico”.

» El 62% de los cargadores considera que, en caso de siniestro durante el transporte, el
transportista ha de cubrir el 100% del valor de la mercancia y s6lo el 38% declara que debe
cubrir exclusivamente su responsabilidad legal (entregar la mercancia en perfecto estado y en
el plazo convenido), tendencia mas acentuada cuanto menor es la facturacion del cargador.

» El 60% de los cargadores dice que realiza un seguimiento o control de los costes reales del
servicio de transporte conjuntamente con el transportista contratado.

» El 83% de los cargadores que contratan transportistas auténomos declara que colabora con el
transportista para mejorar la calidad y productividad

» Una tercera parte de los cargadores declara que, en la relacién con sus clientes, existe
también un flujo significativo de mercancia relacionado con la logistica inversa (envases,
paletas, jaulas,...) y que los requisitos para los transportistas son practicamente los mismos
que para el transporte de mercancia al cliente/receptor. Esta tendencia es mas acentuada
entre cargadores con menor facturacion.
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2.3. Condiciones Econdmicas

2.4. Cooperacién Cargadores-Transportistas | v/
2.5. Tecnologias de la Inform. y de las Com.

2.4. COOPERACION CARGADORES-TRANSPORTISTAS | 2.6. Factores de Entorno

Mientras que los cargadores declaran mayoritariamente su disposiciobn para colaborar con los
transportistas en el marco de una relacion matuamente beneficiosa, la mejora de la productividad y del
nivel de servicio ofrecido por los transportistas se ve condicionado por la falta de planificaciéon y de
comunicacién al transportista de las necesidades de transporte del cargador.

Por otra parte persisten problemas operativos asociados a las operaciones de carga y descarga.

A.Falta de planificacion y de comunicacion en relacion con las @,
necesidades de transporte entre el cargador y el transportista.

» El comportamiento de las necesidades de transporte de los cargadores es mayoritariamente
regular durante todo el afio y sin fluctuaciones imprevistas.

» El 22% de los entrevistados considera que sus necesidades de transporte sufren fluctuaciones
significativas imprevistas, mientras que el 78% restante no las sufren y considera que sus
necesidades de transporte son previsibles.

» El 86% de los cargadores sefiala que las expediciones en su empresa se distribuyen regularmente
durante todo el afio, mientras que el 14% dice que sus expediciones se concentran en unos pocos
meses. Este porcentaje oscila entre el 30% en mercancias del capitulo NST/R-1 (productos
alimenticios y forrajes) y el 5% en mercancias del capitulo NST/R-5 (productos metélicos).

» No obstante, los cargadores no transmiten habitualmente a la empresa de transporte sus
previsiones en cuanto alas necesidades futuras de servicio.

» El 42% de las empresas cargadoras no realiza planificacion alguna.
» El 40% transmite al transportista una planificacion semanal de sus necesidades de transporte.

» El 13% realizan una planificacion anual. Esta planificacion a largo plazo es mas habitual en las
empresas cargadoras con mayor facturacion.

» La planificacion y la transmisiéon de necesidades con antelacion son mas habituales en los
cargadores en su relacion con empresas de transporte de carga completa (77% de los que
contratan carga completa).

» Solamente el 17% de los cargadores realiza la peticiéon del servicio de transporte con mas
de 48 horas de antelacién, mientras que el 34% la realiza con menos de 24 horas.

SN
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B. La operacion de descarga es fuente de problemas. ﬁ kl

» Habitualmente el cliente/receptor exige una fecha y ventana horaria concretas de llegada de
la mercancia pero, aunque el plazo es la mayor preocupacion, sélo en el 36% de las
respuestas se exige una hora exacta para la entrega. Esta tendencia es mayor cuanto mas alta
es la facturacion del cargador.
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» Solo el 40% de los cargadores declara que el tiempo de permanencia (espera+descarga) del
transportista en las instalaciones del cliente es inferior a dos horas. Los transportistas
transmiten al cargador su descontento por ese motivo en muchas ocasiones (55%). A pesar
de ello, el 55% de los cargadores no ha realizado ninguna gestion con sus clientes para
reducir los tiempos de espera hasta la descarga en las instalaciones de destino de la
mercancia.

» Un 21% dice desconocer la situacion del transportista en las instalaciones del cliente en relacion a
los tiempos de espera hasta la operacion de descarga. Por otra parte, los cargadores con menor
facturacion son los que mas declaran que la permanencia es inferior a 2 horas.

» Un 47% de los entrevistados no ha notado ningtin cambio significativo en los Gltimos dos
afos, en relacién con el tiempo de espera del transportista en las instalaciones del cliente. El
14% considera que los tiempos de espera han aumentado y el 16% que han disminuido.

» La descarga la realiza habitualmente personal del cliente/receptor de la mercancia (71% de
las respuestas).

» En el 29% de los casos el transportista debe realizar la descarga (40% cuando el cargador
contrata autbnomos). Esta tendencia es mayor cuanto mas alta es la facturacion del cargador.

» En contraste, sélo en el 13% de las respuestas, la carga en las instalaciones del cargador la realiza
el propio transportista (el 19% los autonomos y 16% carga fraccionada).

o

0 @k
C. La operacion de carga, en cambio, genera menos problemas. EO

e

» Solo uno de cada tres cargadores fija una hora concreta para la carga de la mercancia. Para
el resto, es suficiente concretar el dia de la carga y un margen horario (opcion mayoritaria
entre los cargadores con menor facturacion).

» El 55% de las respuestas apuntan que el grado de cumplimiento de este requerimiento por el
transportista es alto (superior al 95%) y el 40% a que el nivel es medio (75% a 95%). El nivel de
cumplimiento mas elevado corresponde a los auténomos (75% tienen un cumplimiento superior al
95%).

» Los principales problemas durante la operacion de carga se deben:

» A la labor de supervisién y comprobacion de la carga (cantidades, documentacion, estiba,...) por
parte de los transportistas (50% de los cargadores).

» Al colapso del muelle o a que las expediciones no estan preparadas (30% de los cargadores).

» A la determinacion de responsabilidad sobre la mercancia durante la carga (13% de los
cargadores).

» Los cargadores no consideran que existan problemas de tiempos de espera excesivos hasta la
operacion de carga. En el 98% de las respuestas se considera que el tiempo de permanencia
de los transportistas en las instalaciones del cargador para realizar la operacion de carga
es inferior a 4 horas.

» En caso de tiempos de espera excesivos durante la operacion de carga, solo el 13% de los
cargadores dice que compensa econémicamente al transportista.
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D.El 80 % de los cargadores sefiala que estarian dispuestos a colaborar

con los transportistas en la gestion de posibles cargas de retorno o @
en planes de mejora para el transportista.

Los cargadores perciben mayoritariamente (65% de los entrevistados) a las empresas de
transporte como verdaderas empresas de servicios, que resuelven todos los problemas
relativos a la prestacion del servicio.

» En el mismo porcentaje, los cargadores dicen que tratan de implicar al transportista en una relacion
mutuamente beneficiosa, como un elemento més de su propio negocio.

» La disposicion a colaborar con los transportistas es mas alta cuanto mayor es el tamafio de la
empresa cargadora y es mas alta para las empresas de carga completa y autbnomos.

Mas del 50% de los cargadores que contratan empresas de carga completa y autbnomos
dicen que estarian dispuestos a patrticipar en algun tipo de colaboracion para la gestion de
posibles cargas de retorno. Mas del 40% de los cargadores que contratan empresas de
carga fraccionada o intermediarios se decantan hacia iniciativas de mejora con empresas
concretas.

14
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2.1. Organizacion del Transporte

2.2. Nivel de Servicio

2.3. Condiciones Econdmicas

2.4. Cooperacion Cargadores-Transportistas

2.5. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE 2.5. Tecnologias de la Inform. y de las Com. | /|
LAS COMUNICACIONES 2.6. Factores de Entorno

Los cargadores no valoran especialmente, en su proceso de seleccion de una empresa de transportes,
el hecho de que disponga de un certificado de calidad o la posibilidad de incorporar las nuevas
tecnologias a la relacién entre ambas partes. No obstante, manifiestan la conviccion de que, en un
futuro préximo, tanto la certificacién de la calidad como al acceso a las tecnologias de la informacion
constituiran requisitos destacables e indispensables para la mejora de la comunicacion entre ambas
partes y para la obtencion de un mejor nivel de servicio.

&

@
A.Las tecnologias de la informacién mas utilizadas en las relaciones \\
entre cargadores y transportistas son el teléfono y el fax. O

» El teléfono continda siendo el sistema méas habitual para la solicitud de un servicio de
transporte por carretera.
» Los cargadores utilizan mayoritariamente el teléfono para realizar la peticion de un servicio de
transporte de mercancias por carretera. Un 80% realizan peticiones por teléfono.

» Las peticiones por fax (42%) y por e-mail (11%) son también usuales, salvo cuando el cargador
trabaja con autbnomos.

» El uso del teléfono disminuye en empresas de gran tamafio, en las que es mas habitual la utilizacion
del e-mail y otros medios.

» Menos de un 30% de los cargadores exige a la empresa de transporte la confirmacién del
servicio por escrito (generalmente por fax), requerimiento mas habitual entre los cargadores
de mayor facturacion. Estos exigen, en un porcentaje significativo, la aceptacion por e-mail,
EDI, etc.

B. El aprovechamiento de las tecnologias de la informacién en las
relaciones entre cargadores y empresas de transporte por carretera
se reduce practicamente a las telecomunicaciones.

» Actualmente, las bolsas de carga telematicas tienen una escasa utilizacion.

» El 97% de los cargadores no utilizan las bolsas de carga existentes en Internet (sélo un 3% declara
usarlas esporadicamente), sefialando que los actuales esquemas de relacién (trabajar con una “lista
corta” de transportistas) son mas Utiles y seguros.

» Aunque son teéricamente mas eficientes, sélo las consideran Utiles para contrataciones esporadicas
y cargas de bajo valor. Consideran que, aungue actualmente no responden a las necesidades de
los cargadores, este tipo de oferta podria ser interesante en el futuro si incorporase mejoras o
nuevos enfoques.

» Los transportistas hacen un mayor uso de las bolsas de carga (13% frecuentemente y 33%
esporadicamente) pero coinciden en que actualmente no se ajusta a las necesidades de los
cargadores y so6lo resultan Utiles para contrataciones esporadicas y cargas de bajo valor.
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» En la seleccion de empresas de transporte, los cargadores valoran especialmente:

» Los sistemas de localizacion, seguimiento y trazabilidad* de la mercancia (56% de los entrevistados
gue contratan carga completa o intermediarios, 71% de los que contratan carga fraccionada y 36%
de los que contratan autdnomos).

» Los sistemas de comunicaciones maviles (GSM,...) son valorados por el 43% de los entrevistados.

» Los sistemas de gestion y localizacion de flotas (GPS,...) son valorados entre el 42% (cargadores
que contratan carga completa) y el 22% (los que contratan autébnomos).

» Los sistemas informaticos de apoyo logistico como la programacion de cargas, los sistemas de
optimizacion y planificacién de traficos y el EDI son valorados por pocos cargadores (alrededor del
20%).

C. No obstante, en el futuro, las tecnologias de la informacion avanzadas
seran clave en las diferentes fases del servicio de transporte.

» Casi un 90% de los entrevistados considera que, en un futuro préximo, saber sacar provecho
de las tecnologias de la informacién sera un requisito importante para la seleccién de un
transportista.

» Mas del 80% de los cargadores considera que los transportistas se encuentran actualmente
incorporando las nuevas tecnologias a su operativa, 0 estan en fase de acercamiento.

» En el caso de los autdnomos existen dudas relativas a su preparacion para el aprovechamiento de
las nuevas tecnologias.

» Por otra parte, los cargadores sefialan que las aplicaciones de las tecnologias de la
informacién que, a su juicio, son mas importantes en las diferentes fases del servicio de
transporte son:

» En la fase de comercializacion (tarifas, ofertas, disponibilidad de servicios):
Webs de empresas de transporte
Portales que integren ofertas de empresas de transporte

» En la fase de contratacion y orden de transporte (planificacion, contrato, aviso e instrucciones de
servicio):
Correo electronico
Transmision electronica de datos (EDI)

» En la fase de ejecucion del transporte (carga, transporte, descarga, incidencias):
Comunicaciones maviles con la flota
Aplicaciones de localizacion de la flota

» En la fase de entrega y facturacion (documentacion, albaranes, facturas):
La gestion electronica de la documentacion
Comercio electrénico (pago electrénico,...)

» En la fase postcomercial (seguimiento del servicio):
Transmision electronica de datos (EDI)
Correo electrénico

" Se considera la trazabilidad de la mercancia como la posibilidad de efectuar el seguimiento a posteriori de la mercancia.
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2.6. FACTORES DE ENTORNO (ARMON|ZAC|ON, 2.5. Tecnologias de la Inform. y de las Com.
RESTRICCIONES EXTERNAS,...) 2.6. Factores de Entorno v

2.1. Organizacion del Transporte

2.2. Nivel de Servicio

2.3. Condiciones Econdmicas

2.4. Cooperacion Cargadores-Transportistas

Pese a que la liberalizacién del transporte por carretera podria incidir inicialmente en un descenso de
los precios del transporte, la mejora de las condiciones industriales y de la competencia leal, asi como
la implantacion de sistemas de gestion medioambiental y/o de gestién de la calidad, supondran un
incremento del coste del servicio del transporte. Con objeto de que su repercusion en el precio de
transporte sea lo menor posible, los transportistas deberan incidir en la optimizacion de la gestion
empresarial, apoyandose en la incorporacion de las tecnologias de la informacion.

Por su parte, los cargadores deberan considerar prioritario establecer el habito de registrar todos los
compromisos y condiciones de cada servicio en algun tipo de documento u orden de trabajo.

A.

trabajo (especifico de cada servicio) todos los compromisos entre las
partes que mas pueden incidir en la calidad, en la seguridad y en las
condiciones de competencia leal.

No es habitual formalizar en un documento de seguimiento u orden de f

Habitualmente (2/3 de los casos) no existe ningln contrato que formalice la relacién entre
las dos partes, rigiéndose la prestacion del servicio por acuerdos tarifarios.

» En general, para todas las tipologias de transportista el contrato es mas habitual cuanto mayor
facturacion tiene la empresa cargadora.

El 40% de los entrevistados sefiala que existe una tendencia creciente hacia la formalizacion
de contratos.

» Esta tendencia es mas habitual entre los grandes cargadores.

» Entre los profesionales de las empresas de menos de 5.000 millones de facturacion esta opinion
solamente la comparten el 25 % de los entrevistados.

Los aspectos de la prestacion del servicio de transporte que quedan claramente definidos
con mayor frecuencia en los acuerdos establecidos entre transportista y cargador son el plazo
de entrega (76% de los entrevistados), las responsabilidades sobre la mercancia/seguros
(73%) y las condiciones de entrega y caracteristicas de la mercancia (57%).

Los cargadores creen que la mejora de las condiciones industriales
y las de competencia leal, asi como la implantacién de sistemas de
gestién medioambiental y de sistemas de gestion de la calidad,
provocaran aumento del precio del transporte y mejora de la '
calidad y de la interfase cargador-transportista.

P

Los cargadores creen que la mejora de las condiciones industriales (normativas sobre
jornada laboral, tiempos de conduccion, tacografos, etc.) provocara un incremento del precio
del transporte (60%), junto con una mejora de la calidad del servicio (38%).

» Por otra parte, el 82% de los transportistas entrevistados coinciden en un aumento del precio del
transporte como resultado de esta mejora.
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» Segun la mayoria de los cargadores entrevistados, la mejora de condiciones de
competencia leal en el transporte por carretera (contrato tipo, liberalizacion de tarjetas,
condiciones de inspeccion y visado, etc.) producira como efectos una concentraciéon del
sector (32%) que dara lugar a un aumento de la calidad de servicio (38%).

» Por su parte, el 77% de los transportistas entrevistados creen que esta mejora incidira

especialmente en un aumento de la transparencia y en la disminucién del intrusismo en el sector. En
menor medida (50%), sefialan que esta mejora conducira a la concentracion del sector.

» Asimismo, los cargadores consideran que el principal efecto derivado de la implantacién de
sistemas de gestion medioambiental en las empresas de transporte serda el aumento del
precio del transporte (42%), junto con una mejora de la competitividad de las empresas que
implanten estos sistemas (34%).

» Por el contrario, los transportistas se decantan por una mejora de la imagen del sector como

resultado de esta implantacién (78% de los entrevistados). Un 52% de los transportistas
entrevistados opinan que se producirda un aumento del coste del transporte.

» La generalizacién de la gestion de la calidad en el transporte por carretera incidira en una
mejora de la interfase cargador-transportista (comunicacion y transferencia de informacién),
segun opina el 54% de los cargadores, asi como en una mejora de la capacidad de gestion y
planificacion interna (32%).

C. La liberalizacion del transporte por carretera en la Union Europea
podra incidir tanto en la mejora de la calidad del servicio (44%),
al incidir en la concentracion del sector, como en la bajada de los
precios del transporte (38%), al aumentar la oferta.

» En cuanto a la influencia actual de la liberalizacion en el precio del transporte, el 65% de los
cargadores entrevistados sefialan que la liberalizacion del transporte no ha influido todavia en
las tarifas (tendencia dominante entre cargadores con facturacién superior a 20.000
millones), el 23% que ha influido a la baja (tendencia dominante entre cargadores con menor
facturacién) y el 11% al alza.

Finalizada la caracterizacion del escenario actual de las relaciones cargadores-transportistas de
mercancias por carretera, el estudio trata de caracterizar las tendencias de futuro de las
relaciones cargadores-transportistas, analizando desde los cambios en la estructura del sector
del transporte hasta el alcance de la implantacion de las nuevas tecnologias en la interfase
cargador-transportista.
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3.- TENDENCIAS DE FUTURO DE LAS RELACIONES
CARGADORES-TRANSPORTISTAS POR CARRETERA

3.1. INTRODUCCION

Como complemento a las 15 entrevistas previas y a la encuesta Delphi realizada entre mas de 1.600
responsables del transporte y la logistica en empresas cargadoras de diferentes sectores industriales,
que han permitido caracterizar el escenario actual de las relaciones entre cargadores y transportistas
de mercancias por carretera, la Fundacién Cetmo ha llevado a cabo dos sesiones de vision
estratégica -en Barcelona y Madrid- en la que han participado 22 destacados profesionales de
importantes empresas cargadoras y de transporte a los cuales expresamos nuestro reconocimiento por
su esfuerzo y sus contribuciones.

Existen muchos aspectos que inducen a pensar que la gestién futura del transporte por carretera no
serd una mera prolongacion de la del presente. Algunos ejemplos son la expansion de los mercados y
la liberalizacion de actividades, la concurrencia entre las empresas y entre los transportistas que las
sirven, el uso de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, los nuevos servicios y
esguemas organizativos, etc. Todo apunta a que el futuro va a comportar un salto dificil de predecir y
a que las previsiones sobre el futuro no pueden ser una simple prolongacion del presente.

Si con el método Delphi se trata de consensuar las opiniones sobre las tendencias futuras del
transporte por carretera y la evolucion de las necesidades de los cargadores, mediante las sesiones de
vision estratégica se intenta ir mas alla de los detalles del dia a dia. Representan un esfuerzo de
imaginacion para explorar las posibilidades derivadas de los ineludibles cambios en la relacion
cargadores-transportistas.

Dicen que “la mejor manera de predecir el futuro es inventarlo”. Se trata de no ser victimas, sino
planificadores del futuro. Por un momento, los participantes en cada reunién se dejan “transportar” al
afio 2010 y se hacen dos preguntas:

1. En el escenario deseable (ambicioso pero realista) ¢,cémo son la gestion del transporte y las
relaciones cargador-transportista?

2. ¢Cuales han sido los pasos o hitos fundamentales para llegar a la nueva situacion (la del afio
2010)?

El escenario descrito no debe tomarse como una prediccion del futuro sino como un elemento de
referencia en los procesos de planificacion y de adopcion de estrategias de actuacion. Interesa
subrayar que es mas importante comprender las consecuencias asociadas al escenario descrito que
valorar las posibilidades de que el futuro se ajuste mas o menos al mismo. Este ejercicio ha tratado de
explorar tendencias globales. El resultado de las diferentes reacciones individuales dependera, ademas,
de otros multiples factores (tamafio de las empresas, subsector de actividad, ...).

Con este enfoque se trata de realzar la trascendencia de este trabajo de la Fundacion Cetmo,
proporcionando los elementos para definir las acciones estratégicas de un futuro plan que sirva
para ayudar a superar obstaculos presentes y propicie mejoras en la gestion del transporte por
carretera y en la competitividad de empresas industriales y comerciales.
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3.2. CARACTERIZACION DEL ESCENARIO DESEABLE (ANO 2010)

El escenario que a continuacién se describe es el resultado de la reflexion conjunta de dos grupos de
expertos profesionales, cargadores y transportistas. La lectura del escenario deseable y la de los hitos
propuestos para alcanzarlo son complementarias. Una no puede desvincularse de la otra. En
conjunto, recogen las opiniones expresadas sin someterlas a posibles andlisis de oportunidad,
viabilidad o congruencia. El escenario se ha caracterizado en seis ambitos:

a) Organizacion del transporte.
) Nivel de servicio.
) Condiciones econdmicas.

IR}

d) Cooperacion cargadores-transportistas.
e) Tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.
f)  Factores de entorno: econdmicos, logisticos, reglamentarios...

En cada ambito también se sefialan los matices que aporta la encuesta Delphi en lo relativo a
opiniones de los encuestados sobre tendencias de futuro.

a) Organizacion del transporte

b) Nivel de servicio

c) Condiciones econémicas

)
d) Cooperacién cargadores-transportistas
e) Tecnologias de la inform. y de la com.

a) Organizacién del fransporte f) Factores de entorno: econémicos, ...

La globalizacién econémica (afio 2010) ha comportado mayores necesidades de transporte pero con la
condicion de ser altamente eficiente. Esto ha obligado a utilizar los nuevos medios tecnoldgicos
disponibles para optimizar el aprovechamiento de los recursos fisicos.

La mayor eficiencia en el tratamiento de la informacién ha sido uno de los factores de optimizacion y
ha permitido una mejora sustancial en la planificacién y seguimiento de las operaciones. Pero este
incremento de la eficiencia ha necesitado también de una mejora tanto de la organizacion interna
como externa del transporte. A este segundo aspecto han contribuido los avances en la armonizacién
de las infraestructuras, de las unidades de carga, de los vehiculos y la armonizacién de las condiciones
sociales y fiscales del transporte.

En el transporte de larga distancia se han producido mejoras sustanciales gracias a la desaparicion
de las limitaciones de la infraestructura y a la aparicion de nuevos tipos de vehiculos, mas eficientes y
ecoldgicos, en determinados corredores. En la distribucion capilar los avances se han debido, entre
otros aspectos, a la aplicacion de nuevos conceptos de distribucion urbana, apoyados en herramientas
informaticas y aplicables gracias a pactos sociales y al uso de nuevos tipos de vehiculos mas
silenciosos y con elementos de descarga especificos.

La distribucion capilar se ha agilizado gracias a un pacto supramunicipal de movilidad, a los
esfuerzos del sector de la distribucion y a la puesta en marcha de férmulas especificas (buzones de
depdsito/recogida de distribucion domiciliaria, férmulas de acuerdos de dominio y de calidad
concertada para que el transportista acceda libremente a una zona del almacén del destinatario,
descarga nocturna silenciosa,...).
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En resumen, se ha producido un avance en paralelo entre infraestructuras y medios, entre operativa y
sistemas de informacién y comunicacion, ya que por si solo el desarrollo de potentes herramientas
como Internet no daba solucién a los problemas logisticos sino que hubiera podido, incluso,
agravarlos.

La intermodalidad ferrocarril-carretera ha mejorado espectacularmente y existe una oferta de servicios
sobre una red europea. Esto ha incrementado mucho la confianza de los transportistas por carretera y
de los operadores logisticos hacia el ferrocarril y permite ofrecer precios competitivos.

@\ Los resultados de la encuesta Delphi sobre la utilizacién en el futuro de modos de transporte
alternativos al transporte por carretera reflejan que sélo un 15% de los cargadores se plantea
potenciar el transporte por carretera, mientras que casi el 25% se plantea potenciar otros modos
de transporte de mercancias como politica de empresa, especialmente el ferrocarril. Este deseo
de potenciar el transporte de mercancias por ferrocarril tiene mayor incidencia en los cargadores
de los capitulos NST/R 8 (productos quimicos) y NST/R 1 (productos alimenticios).

Uno de los aspectos importantes del éxito en la reorganizacion del transporte en el mundo del negocio
electronico ha sido la redefinicion del papel de los conductores, en tanto que contactos directos con
los cargadores y consumidores finales, incorporando a sus clasicas funciones otras nuevas de caracter
técnico y comercial. Sin embargo, los transportistas autonomos siguen presentes en el mercado,
especialmente en la distribuciéon capilar, y obtienen elevado provecho de las nuevas tecnologias
aplicadas al transporte.

a) Organizacion del transporte

b) Nivel de servicio v
c) Condiciones econémicas

)
d) Cooperacién cargadores-transportistas
e) Tecnologias de la inform. y de la com.

b) Nivel de servicio f) Factores de entorno: econémicos, ...

Los requerimientos de los consumidores y de las empresas han obligado (afio 2010) a que el transporte
se asocie a un servicio mas completo y con mas valor afiadido que el mero acto de trasladar
mercancias, abarcando desde el final de la produccién hasta la entrega al cliente, incluyendo las
etapas de almacenamiento y distribucion. Algo analogo ha ocurrido en los aprovisionamientos a las
empresas. Ademas, ambos procesos, aprovisionamiento y distribucién, se han integrado en un Unico
servicio buscando la eficiencia global.

Las condiciones de servicio se han estandarizado y se han establecido mecanismos y criterios
objetivos de valoracion del nivel de servicio por parte de los cargadores, 1o que flexibiliza y facilita la
contratacion. Al mismo tiempo, se desarrolla un proceso de personalizacion de las prestaciones para
diferenciarse de los competidores.

@\ Con relacién a la evolucion de las necesidades de transporte de mercancias por carretera, la
encuesta Delphi revela que los cargadores, mayoritariamente, daran prioridad a servicios de
transporte especializados en el producto del cargador y particularizados a sus caracteristicas 0 a
las de su sector. En cuanto al servicio, los cargadores tenderan a solicitar un servicio global que
integre todas las actividades logisticas.
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a) Organizacion del transporte

b) Nivel de servicio

¢) Condiciones econémicas v
d) Cooperacién cargadores-transportistas
)

e) Tecnologias de la inform. y de la com.
C) CondiCioneS econ()micas f) Factores de entorno: econémicos,...

Debido al incremento de los costes internos y externos de produccion de los servicios (gasoleo, tasas
ecoldgicas, etc.), los precios de transporte han sufrido presiones al alza. Para contrarrestar estos
efectos se ha generado una gran mejora en la organizacién y explotacion del transporte por carretera,
con la estrecha cooperacién de los cargadores.

Otro factor limitativo del incremento de precios ha sido la eficaz actuacién de las Administraciones y de
los operadores para la potenciacién de servicios intermodales. El desarrollo de servicios ferroviarios y
de cabotaje maritimo costero eficientes y rapidos ha venido obligado también por la congestion de
ciertos ejes viarios, con los impactos medioambientales correspondientes que se hacian inasumibles
por los ciudadanos.

@x De los resultados de la encuesta Delphi, se deduce que los cargadores consideran que las
mejoras de servicio del transporte impuestas por criterios de seguridad, legislacién, calidad y
medio ambiente incidiran en un aumento del precio del transporte. El sector del transporte
debera neutralizar la tendencia al aumento de los costes del transporte con la optimizacion de la
gestion empresarial.

a) Organizacion del transporte

b) Nivel de servicio

c) Condiciones econdémicas
d) Cooperacion cargadores-transportistas v
e) Tecnologias de la inform. y de la com.

d) Cooperacion cargadores-transportistas ) Factores de entorno: econdmicos, ...

La exigencia del mercado para incrementar la eficiencia y disminuir los costes ha obligado a adoptar
acuerdos entre todas las partes que intervienen en el proceso de circulacién fisica. A las empresas
de transporte cada vez les resultaba mas dificil optimizar sus costes, debido a restricciones en la
circulacion, legislacion laboral, regulaciones medioambientales y de otros tipos. En consecuencia, se
han venido produciendo mejoras en la organizacion del transporte gracias a la cooperacién activa e
intensa entre cargadores, sector distribucion y transportistas, no sélo de forma individual sino colectiva.

Los cargadores han conseguido importantes avances en la planificacion de sus cargas,
concentrandolas y reduciendo el nimero de puntos a servir y ayudando a desvelar las necesidades
reales de sus clientes, primando la planificacion sobre la rapidez. Por su parte, los consumidores
finales han incorporado a su cultura nuevas formas de distribucion (buzones de recogida en las
ciudades, etc.) que han permitido la extension del e-commerce.

Las asociaciones profesionales han sido las impulsoras y pioneras en promover férmulas avanzadas
de colaboracién que han permitido a sus participantes obtener importantes beneficios y que han
marcado caminos a seguir.
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A estos avances han contribuido decisivamente la armonizacién y normalizacién de procedimientos, la
identificacion uniforme de las unidades de carga y la normalizacién de los intercambios de
informacion.

La Administracion ha contribuido decisivamente a la mayor racionalizacién del sistema permitiendo
nuevas formas de explotacion y autorizando nuevos tipos de vehiculos, infraestructuras e instalaciones
que facilitan tanto los traficos en los corredores como la distribucion en las areas metropolitanas y en
las ciudades.

@\ De la encuesta Delphi se desprende que aumenta el interés de los cargadores por establecer una
colaboracion con las empresas de transporte con el fin de optimizar la gestion del transporte y
de alcanzar un beneficio mutuo.

a) Organizacion del transporte

b) Nivel de servicio

c) Condiciones econémicas

)

d) Cooperacién cargadores-transportistas

e) Tecnologias de la informacién y de las e) Tecnologias de la inform. y de la com. v
comunicaciones f) Factores de entorno: econémicos, ...

El comercio electrénico (e-commerce) y el negocio electrénico (e-business), en el afio 2010, se han
revelado como algo mas que simples herramientas para hacer las mismas cosas de otro modo y han
incidido sobre el propio concepto del transporte. El control de la informacién sobre la carga y sobre
los medios es ahora un factor critico, asi como la transparencia en la circulacion de la informacion
entre los distintos eslabones de la cadena de transporte, incluido el consumidor final. El transportista se
ha convertido en proveedor de informacion para el cargador gracias al intenso aprovechamiento que
se hace de las tecnologias de la informacion.

El transporte ha evolucionado para permitir una trazabilidad integral de la mercancia, gracias entre
otras cosas a la identificacion uniforme de las unidades de carga, a la normalizacion de los
intercambios de informacién y a la introduccién de sistemas de localizacién en todas las flotas. Se ha
producido también una mejora en la optimizacion y planificacién de traficos (superando eficazmente
las limitaciones de las antiguas aplicaciones de calculo y visualizacion de rutas) y en la seguridad (un
potente equipamiento informatico embarcado en los vehiculos registra todas las contingencias del
servicio).

@\ De la encuesta Delphi resulta que los aspectos de la informacién-comunicacion cargador-
transportista mas importantes en el futuro, para los intereses de los cargadores, seran, en este
orden:

» Elintercambio estructurado de la de informacion.

= El conocimiento inmediato de incidencias en el transporte por parte del cargador /receptor.
= El seguimiento (tracking) de la carga a través de medios electronicos.

= El envio de la confirmacion de la entrega por medios electronicos.

» |aidentificacion de la unidad de carga.

» La comercializacion y contratacion del transporte a través de Internet.

= El conocimiento de la posicion del vehiculo por parte del cargador.

» |a contratacion y pago de la operacion de transporte electrénicamente.

Tendencias de futuro de las relaciones cargadores-transportistas por carretera 23



Las necesidades de los cargadores y la respuesta de los transportistas espafioles de mercancias por carretera Fundacién Cetmo

La contrataciéon del transporte se hace a través de pools privados de transportistas que integran
empresas de transporte de diferentes tamafios con capacidad de intercomunicarse eficazmente y que
garantizan un servicio de calidad y ofrecen todas las herramientas para la personalizacién y control de
la ejecucion del servicio.

@\ La encuesta Delphi determina que la mitad de los cargadores creen que continuara la tendencia
actual de contratacion entre un conjunto de empresas mas o menos habituales del cargador
(lista corta). Sin embargo, también preveen el auge de nuevas formulas de contratacion basadas
en la informatica y las comunicaciones (portales,...) y que integraran numerosos transportistas
con una oferta estandarizada pero personalizada para cada cliente. Para responder a las
necesidades de los cargadores, consideran que estas formulas deberan estar respaldadas por
una organizacion que asegure la responsabilidad y la calidad del servicio frente al cargador vy,
por otro lado, deberan integrar todos los aspectos de una operacion de transporte, desde la
informacién previa a la entrega.

a) Organizacion del transporte

b) Nivel de servicio

c) Condiciones econémicas

)
] ) d) Cooperacién cargadores-transportistas
f) Factores de entorno: econémicos, logisticos, e) Tecnologias de la inform. y de la com.

reglam entarios... f) Factores de entorno: econémicos, ... v

En el afio 2010, el sistema econdmico requiere una gran eficiencia del sistema de distribucion fisica,
tanto por parte del fabricante como del distribuidor comercial y del consumidor final. Las empresas y
los consumidores exigen un buen servicio, rapido y sin errores, a un buen coste. Es decir, cumplir el
objetivo de "tener agquello que se quiere, en las condiciones, lugar y momento que se quiere".

Predominan los operadores integrales, que ofrecen todos los servicios logisticos desde la gestion del
inventario hasta la entrega al consumidor final. Sin embargo, el cargador no renuncia al control de
todas las operaciones y el operador actia como un proveedor de informacién del cargador.

@\ De la encuesta Delphi resulta que los principales cambios en la estructura del sector del
transporte de mercancias por carretera vendran dados por la creacién de grandes grupos de
empresas o0 alianzas que concentraran cada vez mas oferta.

Existe una liberalizacién total del sector del transporte, tanto por carretera como por otros modos. El
acceso al mercado es libre. La Administracion establece y controla las condiciones de acceso a la
profesion (poniendo el acento en la formacion profesional) y contribuye a una mayor eficiencia del
sistema (fomentando la armonizacion y la normalizacion fisica, técnica y reglamentaria y facilitando la
difusion de la tecnologia entre las empresas).

Una vez presentada la sintesis del escenario futuro deseable, definido en las Sesiones de Vision
Estratégica, se expone en el siguiente capitulo la relacion de los hitos que se definieron como las
condiciones necesarias que deberian permitir alcanzar este escenario deseable.
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3.3. RELACION DE HITOS PROPUESTOS PARA ALCANZAR EL ESCENARIO DESEABLE
(AKIO 2010)

Una vez definido el escenario futuro deseable, hay que identificar los hitos principales que deben
lograrse para alcanzar dicho escenario. En las paginas siguientes se recoge la relacién de hitos
identificados en las Sesiones de Vision Estratégica.

De nuevo, conviene recordar que estos hitos son el resultado de un ejercicio de reflexion de un
conjunto de profesionales. Por las caracteristicas en que el ejercicio se ha desarrollado, la lectura de
los hitos propuestos y la del escenario deseable son complementarias. Una no puede desvincularse de
la otra. En conjunto, recogen las opiniones expresadas sin someterlas a posibles analisis de
oportunidad, viabilidad o congruencia.

Para cada hito, los participantes en las Sesiones de Vision Estratégica han descrito los objetivos que
persigue el impulsor, es decir el agente que tiene en sus manos la realizacion del hito y el plazo que
consideran deseable y posible para alcanzar el hito.

Los hitos se han agrupado en los seis @mbitos en los que se ha caracterizado el escenario deseable, sin
otro criterio de prioridad que el que se deriva del plazo para su realizacion:

a) Organizacion del transporte

b) Nivel de servicio

c) Reglamentaciény acuerdos

d) Cooperacion cargadores-transportistas

e) Tecnologias de la informacion y de las comunicaciones

f)  Infraestructuras, medios de transporte y armonizacion técnica

a) Hitos propuestos relativos a la organizacién del transporte

Las mejoras en la organizacion del transporte deberian producirse en todos los &mbitos, desde los
recursos humanos hasta la basqueda de nuevas formas y técnicas de explotacién y de prestacion del
servicio, incluyendo las relaciones entre los diferentes agentes.

N° Hito Objetivos Impulsor Plazo
Definir nuevas tareas y caracteristicas de la .
Redefinir la profesién de conductor | profesion. Disefiar el curriculo y los planes de mpresas y
1 . . . . Administracion Corto
acorde con las necesidades futuras formacién de forma que incluyan la obtencion pablica
del permiso de conduccion
2 | Facilitar las operaciones de descarga Conseguir mas flexibilidad de horarios y pﬂgﬁgmgggggres Corto
potenciar la descarga nocturna en las ciudades y sector distribucion medio
Sustituir el actual modelo de intermediacion por Administracion
. otro (las franquicias pueden ser un referente) ptblica y entidad
3 &igfgza?/agggermzar la que aporte valor afiadido y tecnologia y supere | independiente (como | Medio
las actuales limitaciones de muchos facilitador de una
intermediarios de transporte iniciativa piloto)
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...relativos a la organizacion del transporte

N° Hito Objetivos Impulsor Plazo

Administracion

Experimentar nuevas formas de Utilizar nuevos tipos de vehiculos (nuevos trenes M
publica y empresas

4 | explotacion en el transporte de carretera, etc.) y de formas de organizacion de wansporte Medio
(corredores de gran trafico, etc.) del servicio (corredores,...) (iniciativas piloto)
Ensayar nuevas férmulas de distribucion urbana
. S apoyadas por tecnologias de la informacion y de | Sector distribucion .
5 | Mejorar la distribucién urbana Poy por 9 y . Y1 Medio
las comunicaciones para afrontar los retos del transportistas
e-commerce

La potenciacion de modos de transporte alternativos y complementarios a la carretera es la Unica
opcion sostenible que se puede plantear ante el continuo crecimiento de los traficos de mercancias.

N° Hito Objetivos Impulsor Plazo
6 Potenciar la intermodalidad Disponer de un servicio ferroviario liberalizado y Administracion Corto
ferrocarril-carretera eficaz publica medio
Impulsar la interoperabilidad del Armonizar galibos, tensiones, tractoras, Administracion .
7 . f - | taci publica (Unién Medio
sistema ferroviario europeo reglamentaciones,... Europea)
8 | Potenciar el cabotaie en Espafia Utilizar el mar como si fuera una via navegable Administracion Medio
! P interior publica largo

b) Hitos propuestos en materia de nivel de servicio

El transporte formara parte de un servicio mas global e integral, con mayor valor afiadido para el
cargador, en el que la posesion de un certificado de calidad implicard una ventaja competitiva.

N° Hito Obijetivos Impulsor Plazo
g | Extender la certificacion de calidad | Aumentar el nivel de servicio, la flexibilidad y Ia A%Tﬂ';g:g'gg Y| cortoy

en el transporte rapidez transporte medio
10 Potenciar el servicio completo y con | Alargar e integrar la cadena y mejorar la oferta de Cargadores y Corto y

maés valor afiadido transporte transportistas medio

c) Hitos propuestos en materia de reglamentacion y acuerdos

La flexibilidad y la transparencia en la practica del servicio de transporte son, sin duda, vitales para
conseguir la eficiencia que se le exigird al sector en el futuro. También es vital la existencia de un
marco claro y homogéneo, fruto de la armonizacion.

N° Hito Obijetivos Impulsor Plazo

Armonizacion de calendario y horario a escala .

- Sy Asociaciones
europea. Mayor movilidad y flexibilidad para el profesionales Corto
personal de conduccion

Armonizacion y flexibilidad de la

11 legislacion laboral del transporte
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...en materia de reglamentacion y acuerdos

N° Hito Obijetivos Impulsor Plazo
L Coordinacion de los marcos juridico-legales entre L
Total coordinacion entre e L, L Administracion
12 . L - las partes y clarificacion de la legislacion laboral o Corto
administracion central y autondémicas publica
del transporte
13 Creacion de una Comision Nacional | Velar por la transparencia de precios y practicas Asociaciones Medio
del Mercado de Transporte (codigo de conducta) profesionales
Acuerdo estatal entre todos los actores para
- mejorar la movilidad, especialmente en las areas o
Pacto supramunicipal para . . . . Administracién .
14 - o metropolitanas y en las ciudades (horarios, tipos L Medio
reorganizar la movilidad . O plblica
de vehiculos, buzones, acuerdos de dominio y de
calidad concertada, ....)
15 | Completar la armonizacién en la Definir claramente las responsabilidades y eliminar AdT;’;'tsrt:‘;'o“ Corto
carga y descarga los abusos actuales en la descarga autonémica

d) Hitos propuestos sobre la cooperacién cargadores-transportistas

El desarrollo de mecanismos de colaboracion entre cargadores y empresas de transporte constituye un
elemento basico para la optimizacion del servicio prestado por el transportista.

distribucion capilar de productos

N° Hito Objetivos Impulsor Plazo
. Potenciar la planificacion por encima de la rapidez y
Favorecer las relaciones de R
o promover contratos estables y acuerdos participativos Cargadores y
16 | colaboracién entre cargadores y : NN T . Corto
: entre las partes para mejorar la eficiencia y eficacia transportistas
transportistas St
del servicio
. L Fomento de alianzas y otras formulas para compartir
Compartir informacién entre . - : . Cargadores y Corto
17 cargadores v transportistas informacion sobre medios (bolsas de trabajo,...) y transportistas medio
9 y P operaciones
Promover nuevas experiencias de | Incrementar la eficiencia del transporte utilizando Asociaciones v sector
18 | ambito europeo entre cargadores | herramientas de planificacion y gestion y nuevas priva dg Medio
y transportistas formas de organizacion (gestor independiente, etc.)
Colabore_lcmn entre fa_brlcantes Y | servicios especializados por producto, plazo y ciudad. o Medio
19 |transportistas para mejorar la . Sector distribucién
Bolsas de carga urbanas entre transportistas largo

e) Hitos propuestos sobre tecnologias de la informaciéon y de las comunicaciones

El adecuado aprovechamiento de las posibilidades que permiten las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones es vital para proporcionar al sector del transporte de mercancias por carretera
ventajas competitivas y para que el transporte gane posiciones en la cadena de valor. Cargadores y
transportistas tienen ante si el reto de asimilar culturalmente la tecnologia como un poderoso aliado
potencial en el disefio y prestacion de los servicios.
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Fundacién

Cetmo

...sobre tecnologias de la informacién y de las comunicaciones

Incorporar el transporte al e-commerce

otras funciones

transportistas

N° Hito Obijetivos Impulsor Plazo
Facilitar la difusién de las tecnologias de | Abaratar la compra de TIC, impulsar la L
. . L . . . Administracién
20 | la informacion y comunicacion (TIC) en | informacion neutral y la estandarizacion de piblica Corto
el transporte procesos y procedimiento
Definir nuevas posibilidades de Asegurar la trazabilidad de la mercancia y Sector privado: Corto
21 tilizacion de Internet facilitar la operativa y comercializacion del cargadores y medio
utilizacion de Interne transporte transportistas
Cerrar la cadena de transporte incorporando Sector privado:
22 la contratacion, la confirmacion electrénica y cargadores y Medio

f) Hitos propuestos sobre infraestructuras, medios de transporte y armonizacién técnica

La inadecuacion de las infraestructuras viarias y de las de apoyo a la carga y a la descarga, constituyen
una de las limitaciones actuales del transporte de mercancias por carretera. Las infraestructuras viarias
deberian disefiarse y adecuarse a la previsible evolucién técnica de los vehiculos de transporte de
mercancias. Por otra parte, deberan desarrollarse nuevas iniciativas para optimizar las operaciones de
carga y descarga y de entrega final al cliente.

N° Hito Obijetivos Impulsor | Plazo
23 Eliminacién de restricciones a la Ampliar pesos y dimensiones admitidas y aceptar Administracion Medio
circulacion nuevos tipos de vehiculos publica
Crear complementos viarios (parkings, centros de
24 Creacion de nuevas infraestructuras | ruptura de cargas o “hubs” de coordinacion) para Administracion Medio
para la carga y descarga nuevos trenes de carretera, buzones de recogida del local
reparto domiciliario, etc
o5 Correccion de limitaciones de la Eliminar obstaculos (pendientes, galibos, radios, Administracion | Medio
infraestructura viaria etc.) para los actuales y futuros vehiculos publica largo

La armonizacion a nivel europeo de elementos de la operativa del transporte como los pesos o la
unidad de carga es un requisito necesario, fruto de la creciente globalizacion de los mercados.
Asimismo, constituye un condicionante para la formacion de grandes redes logisticas.

N° Hito Obijetivos Impulsor | Plazo
Armonizar los pesos permitidos en Europa, los
Impulsar la armonizacion procedimientos, la identificacion uniforme de las Administracion :
26 o X AR L Medio
comunitaria unidades de carga y la normalizacion de los Publica
intercambios de informacion
27 Eg:eggg:elsf:g;%%i%g%gijgs Conseguir vehiculos mas adaptados a las funciones | Administracion + Medio
g . gue han de realizar y més rentables cargadores
vehiculos por parte de los fabricantes
28 3‘;”;2?'2;2 yaﬁ';ggrrgt'éa)r l?g l:;;d:(ges Evitar roturas de carga y ayudar a integrar las redes Cargadores+ | Medio
gap » €1C.) prop de larga distancia y de distribucion capilar sector distribuciér] largo
transporte por carretera

A partir de los dos ultimos capitulos, se han establecido unas consideraciones finales que se exponen
en la siguiente seccion en forma de conclusiones.
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4.- CONCLUSIONES

XX El estudio proporciona un acercamiento bastante fiel a los aspectos relevantes de las
relaciones entre cargadores y transportistas de mercancias por carretera en Espafia. El
planteamiento utilizado tiene la singularidad de conciliar el método estadistico con la
participacion directa de numerosos profesionales de reconocida trayectoria en la
materia.

El resultado es una descripcion de los temas mas visibles y cotidianos que caracterizan
las relaciones cargador-transportista y, a la vez, de las tendencias que previsiblemente
resultaran mas condicionantes durante los préximos afios. Con ello se pretende
proporcionar a las partes (cargadores, transportistas, administraciones y asociaciones) un
importante elemento de apoyo para la definicién de las lineas estratégicas que permitan
afrontar con éxito los nuevos retos.

Ademas de la utilidad informativa general para los actores relacionados con el
transporte de mercancias por carretera, el estudio constituye también una importante
aportacion para las administraciones responsables de la elaboracion de planes
estratégicos de apoyo al sector. En este sentido, la Fundacién Cetmo ha aportado el
estudio completo a la Direccién General de Transporte por Carretera, actualmente
comprometida en la redaccién de un plan estratégico para el transporte de mercancias
por carretera.

2 Llama la atencién que cargadores y transportistas no parecen sentirse especialmente
prevenidos ante las posibles implicaciones del desarrollo del comercio electrénico y, en
general, de las tecnologias de la informacion. El espectacular avance de la informatica y
las comunicaciones obliga a un permanente e intenso esfuerzo de adaptacién y los
departamentos de logistica de los cargadores, como los transportistas, no son ajenos a
la dificultad humana para asimilar como algo cotidiano el alud tecnoldgico.

Cargadores y transportistas tienen ante si el gran reto de asimilar culturalmente la
tecnologia como un poderoso aliado potencial en el disefio y la prestacion de servicios.
La capacidad para implementar y aprovechar adecuadamente las posibilidades
tecnoldgicas puede marcar ventajas competitivas y avance de posiciones en la cadena
de valor del transporte. En expresion de la IRU, “la eficiencia de la movilidad sostenible
de personas y bienes dependera de la capacidad del sector de transporte por carretera
para obtener rentabilidad del progreso tecnoldgico y de su capacidad para invertir en
nuevo productos”.

Pero, para aprovechar las posibilidades que la tecnologia ofrece al sector, también sera
preciso superar el handicap del tamafio de las empresas espafiolas de transporte por
carretera. Serdn precisas nuevas formas de estructura empresarial capaces de
proporcionar el volumen a partir del cual sea posible obtener adecuado provecho de
las inversiones en tecnologia, optimizar el uso de los vehiculos, garantizar la calidad del
servicio, etc.
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= Las nuevas estructuras empresariales deberdn estar capacitadas para ofrecer

prestaciones estandar en toda Europa y para responder a demandas importantes,
rapidamente y con un amplio campo de accién. Habran de ser capaces de tratar
directamente con los industriales mas importantes, sin intermediarios, actuando bajo una
estrategia global que privilegie la reduccién de costes y la adaptacion del servicio a la
demanda.

Estas estructuras deberan conseguir la mayor flexibilidad de trafico posible, mediante la
gestion extremadamente eficiente de los recursos humanos y materiales, minimizando los
plazos de disponibilidad y los tiempos de inactividad de los vehiculos, asi como los
trayectos en vacio, interviniendo rapida y eficazmente en caso de incidencias o de
averias, etc. Lejos de las politicas de mercado a cualquier precio, tendran que ser
capaces de conjugar la eficiencia y el respeto a la reglamentacion para ofrecer
prestaciones de calidad que satisfagan a sus clientes.

En Espafia, previamente deberan conjugarse una multiplicidad de actores y de ambitos,
para llevar a cabo una estrategia sectorial de adaptacion del transporte por carretera a
las condiciones del nuevo escenario econdmico global y basado en los flujos de
informacion.

El estudio también pone de manifiesto la preocupacién de cargadores y de transportistas
acerca de la urgencia de mejorar aspectos relativos a las infraestructuras y a la
organizacion del transporte. Se trata de ambitos en los que la normalizacion y la
innovacién permitiran hacer frente con éxito a las demandas generadas por el nuevo
escenario en el contexto de plazos y costes asumibles y de un desarrollo sostenible.

El transporte podra mejorar su posicibn competitiva en la medida que sea capaz de
establecer relaciones de estrecha colaboracion (ganador-ganador) con los cargadores y
de mejorar la eficiencia en la produccion de los servicios. Esta capacidad también
acentuara la division entre quienes se limiten al traslado de mercancias y las empresas
que presten servicios de valor afiadido.

La Fundacién Cetmo, firmemente comprometida con las acciones de ayuda a la mejora
de la competitividad del transporte espafiol, extrae dos conclusiones propias de este
estudio. Ambas orientadas a la accion y en consonancia con el tipo de actuaciones
propias de la Fundacion y con los d&mbitos en los que presumiblemente puedan tener
alguna incidencia préctica.
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A medio plazo, la Fundacién debera complementar algunos resultados de este estudio
con el fin de elaborar un programa de accidn que tenga especialmente en cuenta el
impulso practico de la innovacion tecnoldgica y, en particular, la referida a la
informacién sobre el transporte. Difundir los retos y las oportunidades del nuevo
escenario econémico-tecnoldgico y los nuevos conceptos (e-commerce, e-bussines, e-
logistics, ...) y su repercusion sobre el transporte seran objetivos estratégicos especificos.

A muy corto plazo se obtendran resultados de la iniciativa denominada
“Personalizacion de la calidad del servicio en el transporte de mercancias por
carretera”, puesta en marcha por la Fundacién Cetmo a la vista de los resultados de
este estudio sobre la valoracién de la calidad de servicio por los cargadores. Esta
iniciativa se compone de tres &mbitos de andlisis que tienen como denominador comun
el enfoque hacia el cliente o calidad externa, méas que la calidad interna (normas I1SO),
orientada fundamentalmente a mejorar la produccion del servicio. Estos tres ambitos de
personalizacion de la calidad son los siguientes:

1. Lacalidad como garantia de resultados frente al cliente.
Trata de complementar las “Guias para la implantacién de la ISO 9002 en pymes
de transporte de mercancias por carretera”, que la Fundacién Cetmo elabor6 en
1999, con la adaptacion de un método y de recomendaciones practicas para
establecer un sistema de garantias de resultados frente a los clientes.

2. Lapercepcion de las expectativas del cliente y la atencién a las incidencias.
El andlisis de las diferentes formulas y tendencias para atender las consultas y
reclamaciones de los clientes y de su posible implantacibn en empresas de
transporte por carretera, asi como su relacion con la calidad y con el marketing,
deberan permitir elaborar recomendaciones practicas para el establecimiento de
Servicios de Atencion al Cliente en el sector del transporte por mercancias por
carretera.

3. Expectativas del cargador sobre el tdndem conductor-vehiculo.
La colaboracion de cargadores y transportistas, base del presente estudio y de los
dos ambitos antes descritos, permitira caracterizar las expectativas del cliente con
relacion a las interfases entre la empresa de transporte y el emisor o el receptor de
las mercancia. Ello permitird preparar unas recomendaciones complementarias al
“Manual del Conductor” ya elaborado por la Fundaciéon Cetmo.
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Anexo

En este anexo se explica detalladamente la metodologia empleada en el estudio “Las necesidades de
los cargadores y la respuesta de los transportistas espafioles de mercancias por carretera”.

A.1. ACCIONES PREVIAS

A.1.1. Tipificacién y modelizacion de los escenarios elementales de la relacion
cargador-transportista de mercancias por carretera.

Esta fase preliminar, ademas de la definicion del mapa muestral, incluye la modelizacion de los
escenarios elementales de relacion mediante el analisis previo de la respuesta del sector de
transporte por carretera a las necesidades de los cargadores, basado en un proceso de entrevistas
personales a un conjunto de 15 profesionales de diferentes sectores, del ambito de la logistica y del
transporte en las empresas cargadoras y de las empresas de transporte.

Caracterizacion del transportista:
» Tamafo de la empresa (vehiculos, facturacion)
» Especialidad
» Oftros criterios (cobertura geogréfica,...)

Caracterizaciéon del cargador:

Se procedio a la siguiente segmentacién de los sectores industriales, basada en la encuesta
permanente de transporte de mercancias por carretera de 1997 del Ministerio de Fomento:
» Segun la clase de mercancias transportadas.
» Segun el origen y destino de las mercancias transportadas: transporte interior o
transporte internacional (importacion y exportaciones).

Toneladas Tn-Km
Transporte interior 96,1% 73,4%
Transporte internacional 3,9% 26,6%

» Segun el tipo de servicio: Servicio publico (cuenta ajena) o servicio privado (cuenta

propia).

Toneladas Tn-Km
Servicio publico (cuenta ajena) 77,1% 89,7%
Servicio privado (cuenta propia) 22,9% 10,3%
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En segundo lugar, se identificaron aspectos destacados de la relacion cargador-transportista y del
entorno de esta relacion (nuevas tecnologias, sistemas de calidad, flujos de informacién, entorno
legislativo, etc.).

A.1.2. Anédlisis de la respuesta del sector del transporte de mercancias por carretera a
las necesidades de los cargadores.

Para completar el modelo de escenario de relacion cargador-transportista obtenido a partir de la
informacion sectorial, se realizd un proceso de entrevistas personalizadas con un grupo reducido
pero representativo de 15 profesionales relacionados con la logistica y el transporte de mercancias.

En la seleccion del panel de profesionales con los que se mantuvieron estas entrevistas se tuvo en
cuenta la clasificacién agregada del transporte de mercancias segin el Ministerio de Fomento,
seleccionando una muestra inicial de profesionales pertenecientes al conjunto de subsectores a los
que corresponde el 91% de toneladas-kildmetro transportadas en Espafia (transporte interior).

OC%iraC(;i%n: S Toneladas | Th-Km

Capitulo NST/R 0: Productos agricolas y animales vivos 11,3% 10,8% |14,5%
Capitulo NST/R 1: Productos alimenticios y forrajes 15,0% 12,2% |19,9%
Capitulo NST/R 5: Productos metaldrgicos 3,8% 4,2% 6,7%
Capitulo NST/R 6: Minerales y materiales de construccion 35,1% 44,4% |19,1%
Capitulo NST/R 8: Productos quimicos 3,6% 3,9% 6,7%
Capitulo NST/R 9: Maquinas, vehiculos y objetos manufacturados 22,6% 13,3% |24,3%
TOTAL 91,4% 88,8% |91,2%

Se aplicé también, como criterio de seleccion, la experiencia de los profesionales en puestos
logisticos de las empresas cargadoras o de transporte y en relacién con el transporte de mercancias
por carretera. En la siguiente lista se detallan los nombres de los entrevistados, las empresas que
representan y los sectores industriales a los que pertenecen.
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PROFESIONALES
ENTREVISTADOS

m Asociacion de cargadores
ASOCIACION ESPANOLA DE
USUARIOS DE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS Y ASIMILADOS
(AUETRANSMER)
Sra. Sonia Juarez Boal

- Directora de Logistica

m Operador Logistico
AZKAR LOGISTICA, S.A.
Sr. Eduardo Pérez Ruiz

m Alimentacion
FRUITES GAVA
Sr. Joan Llonch

m Bebidas
SOCIEDAD ANONIMA DAMM
Sr. Rafael Siles

m Papelero
MIQUEL Y COSTAS & MIQUEL, S.A.
Sr. José M2 Masifern

Sr. Josep Margalef
- Director de Logistica

(CRUZ VERDE /LEGRAIN)
Sr. Eduardo Camilleri
- Jefe de Logistica

- Gerente - Jefe de planificacién - Jefe de Logistica
m Alimentacién m Drogueria m Quimico
BIMBO, S.A. SARA LEE/ D.E. ESPANA, S.A. STAHL IBERICA, S.A.

Sr. Pedro Navarro
- Jefe de Logistica

m Alimentacion
GALLINA BLANCA PURINA,
S.A.

Sr. Andrés Sanchez
- Jefe de Logistica

m Operador de frio
FRIGORIFICOS DEL MERCAT DEL
PEIX, S.A. (FRIMERCAT)

Sr. Antonio Manzano
- Director General

m Textil
PULLIGAN INTERNACIONAL, S.A.
Sr. Domingo Roda

- Director de Logistica

m Auxiliar de la construccion
POLIGLAS, S.A.
Sr. Miquel Tena Gracia
- Director de Logistica
Joan Albert Mosegui
- Transport Manager

m Operador Logistico
LOGIPOINT
Sr. Carles Roig

- Director General

m Transporte privado
TRANSPRIME
Sr. José Vicente Costa Leja
- Presidente
Sr. Francisco J.Tomas Goyena
- Gerente

Guién de los entrevistados

En las entrevistas con los profesionales citados se plantearon los siguientes temas, adaptados a
la tipologia del entrevistado (cargador, transportista, operador).

» Situacion actual y evolucion
Necesidades de transporte de la empresa
Proveedores de transporte (tipologia de empresa,

proveedores,...)

Contratacion de empresas de transporte
Operativa del servicio de transporte (peticion del servicio, flujos de informacién,...)

Criterios de cambio

- Tecnologias de la informacion aplicadas al transporte
» Modelizacion de la relacion cargador-transportista de la propia empresa
Amenazas y oportunidades
Fortalezas y debilidades
» Vision sectorial del transporte

Calidad de servicio

Competitividad de las empresas nacionales

Legislacion
Medio Ambiente

Comportamiento de los competidores
Descripcion de posibles escenarios alternativos.

Visién de futuro

tamario,

Anexo
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A.2. ENCUESTA DELPHI

A.2.1. Disefio de la muestra de los cargadores

En primer lugar se determind el mapa muestral de cargadores representativo del tejido industrial
espafnol:

m Identificacion y caracterizacion de los sectores industriales y comerciales considerados como
cargadores a partir de una serie de parametros:
» El movimiento anual de mercancias (Toneladas transportadas)
» La contribucion del sector al PIB
» Necesidades de transporte anuales

m Seleccidon de los sectores de mayor representatividad para el estudio, fijacion de sus pesos
respectivos y primera segmentacion de la muestra global. Los sectores seleccionados representan
el 92% de las toneladas-kilometro del transporte interior espafiol (encuesta permanente de
transporte de mercancias por carretera de 1997, Ministerio de Fomento).

m Analizando la tipologia y estructura empresarial de cada uno de los sectores elegidos, se realizd
una segunda segmentacién por facturacion, es decir, se determin6 el nimero de empresas de
cada sector y tipo determinado, buscando que la muestra contara con un nimero de empresas
suficiente de cada tamafio. La facturacion minima para incluir una empresa en la muestra fue de
1.000 millones en el capitulo NST/R-0, de 2.500 en los capitulos NST/R-5,6 y 8 y de 5.000 en
los capitulos NST/R-1y 9.

m La localizacién geografica de las empresas se utilizo también para realizar una tercera
segmentacion, segun la tabla adjunta.

A.2.2. Disefio de la muestra de los transportistas

De forma complementaria se realiz6 una encuesta a profesionales del sector del transporte de
mercancias por carretera con objeto de contrastar los resultados obtenidos en el Delphi de
cargadores.

Se seleccionaron empresas de transporte espafiolas de entre las mas importantes en facturacion
(superior a 500 millones de ptas.) y representativas de todo el territorio espafiol.

A.2.3. Cuestionarios Delphi

A diferencia de una encuesta, el método Delphi, pretende conseguir la opinién consensuada de un
grupo de expertos en los temas planteados. Por ello, se dirigid el cuestionario a los directores de
logistica de las empresas seleccionadas o, en su defecto, a la persona responsable de la
contratacion y gestion del transporte en la empresa cargadora. En el caso del cuestionario de
transportistas se dirigié al gerente de la empresa de transporte.

Se realizaron dos iteraciones en el caso de los cargadores: el primer cuestionario incluia una amplia
encuesta, sobre datos objetivos de la relacion cargador-transportistas, ademas de un conjunto de
preguntas de opinion individual (no tiene por qué coincidir con la linea estratégica de las empresas
en las que los encuestados trabajan). Estas opiniones fueron el objeto del segundo cuestionario,
mas estrictamente ajustado al método Delphi. De acuerdo con el planteamiento y contexto del
estudio se consider6 que la informacion substancial se obtendria con dos iteraciones.
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En el caso de los transportistas, se considerd suficiente realizar una sola iteracion. La encuesta se
centré en conocer la opinién de profesionales del sector del transporte de mercancias por carretera
sobre la incidencia del entorno de la relacion cargador-transportista y la tendencia de futuro. La
implantacion actual de las nuevas tecnologias y las necesidades futuras también aparecen en este
cuestionario. En definitiva, temas comunes al segundo cuestionario de cargadores.

A.2.4. Resultados

En conjunto han participado cerca de 500 profesionales que han proporcionado mas de 75.000
respuestas.

Encuesta Delphi Cargadores

» Primera iteracion:

Muestra: 1.417 cargadores

Nivel de respuesta: 27%

Error absoluto de la muestra de encuesta = 5,16%, intervalo de confianza del 95%
» Segunda iteracion:

Muestra: 376 cargadores

Nivel de respuesta: 62%

Encuesta transportistas
Muestra: 218 transportistas
Nivel de respuesta: 30%

Comentarios
» Catalufia (36%) y Madrid (20%) representan mas de la mitad de las respuestas.

» El 40% de los cuestionarios respondidos corresponden a cargadores con facturacion
entre 5.000 y 10.000 millones de pesetas/afio.

» El nivel de respuesta de los cuestionarios es mayor cuanto mayor es la facturacion
del cargador encuestado.

Representatividad de las respuestas

Migci)sr;eer;‘;’ode 12 Iteracion 22 Iteracion
Tonsadasicn | Sespusstos en T | v capiul] | secspuese | Respuestwo onl | scaulel | %respuestes
Capitulo NST/R-0 14.5% 10% 8% 18% 10% 10% 67%
Capitulo NST/R-1 19.9% 34% 30% 30% 26% 30% 64%
Capitulo NST/R-5 6.7% 27% 8% 31% 10% 4% 67%
Capitulo NST/R-6 19.1% 3% 11% 18% 3% 13% 71%
Capitulo NST/R-8 6.7% 78% 22% 33% 69% 24% 65%
Capitulo NST/R-9 24.3% 20% 21% 23% 15% 19% 54%
TOTAL| 91.2% 15% 100% 27% 12% 100% 62%
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12 lteracién 2 lteracion
Facturacion Respuestas/ |Respuestas/ | Respuestas/ | Respuestas/
Total Muestra Total Muestra
<5.000 millones 13% 19% 14% 67%
de 5.000 a 10.000 millones 39% 26% 36% 57%
De 10.000 a 20.000 millones 25% 30% 22% 56%
>20.000 millones 23% 32% 28% 73%
TOTAL 100% 27% 100% 62%
12 Iteracion 2 lteracion
Comunidad Peso respuestas Nivel de Peso respuestas Nivel de
Auténoma por comunidad respuesta por comunidad respuesta
Aragoén 3% 22% 1% 27%
Andalucia 5% 25% 5% 61%
Castilla La Mancha 2% 36% 3% 67%
Castilla Ledn 3% 21% 2% 36%
Catalufia 36% 28% 40% 67%
Comunidad Murciana 2% 29% 2% 71%
Comunidad Valenciana 7% 20% 7% 62%
Navarra 4% 36% 3% 50%
Extremadura 1% 38% 0% 33%
Galicia 4% 23% 3% 47%
Madrid 19% 26% 19% 62%
Cantabria 2% 32% 2% 67%
Asturias 1% 16% 1% 67%
Pais Vasco 10% 27% 10% 67%
La Rioja 1% 42% 2% 80%
TOTAL 100% 27% 100% 62%
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A.3. SESIONES DE VISION ESTRATEGICA

A.3.1. Metodologia

El segundo método utilizado en este estudio es el de las Sesiones de Vision Estratégica, mediante las
cuales se trata de crear una vision del futuro deseable de la relacién cargador-transportista por
carretera y trazar un camino para llegar a él.

Para ello, se realizaron cuatro Sesiones de Vision Estratégica —dos en Barcelona y dos en Madrid—
en la que participaron un grupo de 22 profesionales, expertos cargadores y del sector del
transporte.

Cada sesion se dividio en dos partes: la definicién del escenario futuro y la identificacion de los
hitos a alcanzar. En el desarrollo de este tipo de reunién de trabajo, se siguen unas pautas:

» Se dibuja un escenario ambicioso, pero realista.
» Deben olvidarse las limitaciones del dia a dia.

» Los participantes deben ser concretos para que la vision sea tangible y se identifiquen
los pasos a realizar para alcanzar el escenario definido.

» Se deben identificar los principales problemas para llegar a alcanzar el escenario
deseable.

» La sesion es colectiva y participativa.

Escenario futuro

Se caracteriz6 el escenario en seis ambitos distintos:
» Organizacion del transporte

» Nivel de servicio

» Condiciones econémicas

» Cooperacion cargadores-transportistas

» Tecnologias de la informacion y de las comunicaciones

» Factores de entorno: econémicos, logisticos, reglamentarios...

Definiciéon de los hitos

Una vez definido el escenario deseable, se debe volver atras identificando los pasos principales
que deberian producirse para alcanzar el escenario.

Se concreta cada hito, describiéndose sus objetivos, identificAndose el agente iniciador de la
ejecucion del hito y marcando un plazo de materializacion del hito.

Con el establecimiento de este plazo temporal se marca la prioridad que tiene un hito para la
consecucion del escenario deseable.
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A.3.2. Grupo de expertos

La colaboracion y esfuerzo de los participantes en las Sesiones de Vision Estratégica han sido
decisivos en la elaboracién de este estudio. Relacionamos sus nombres como testimonio de
gratitud:

Josep Maria Balcells
Director de Logistica

CARNES Y CONSERVAS ESPANOLAS, S.A. (NABISCO IBERIA, S.A.)

m Javier Batet
Director de Logistica NESTLE ESPANA, S.A.
m Viceng Bernad
Director de Logistica MATTEL ESPANA, S.A.
m Enrique Boigues
Director de Logistica AECOC
m Frutos Casado
Director de Logistica SCHWEPPES, S.A.
m Josep Maria Fortuny
Subd. Ordenacién Gestion GENERALITAT DE CATALUNYA
m José Luis Galiana
Director de Logistica UNILEVER ESPANA, S.A. - FABERGE
m Eduardo Gerru
Director de Logistica DIA, S.A.
m Luis Mariano Gonzalez
Director de Logistica GRUPO CARREFOUR
m Fernando Herrera
Director de Logistica BASF ESPANOLA, S.A.
m  Miguel Lépez Gamella
Director de Logistica URALITA PRODUCTOS Y SERVICIOS, S.A.
m José Maria Lépez Werner
Director de Logistica SIEMENS, S.A.
m Josep Margalef
Director de Logistica ALFIL LOGISTICS
m  Miguel Angel Martin
Director de Logistica ~  ------------
m  Miguel Martinez Cruz
Director de Logistica CUETARA, S.A.
m Francesc Niubé
Director de Logistica SAN MIGUEL FABRICAS DE CERVEZA Y MALTA, S.A.
m Miguel Angel Ochoa
Consejero delegado TRANSPORTES OCHOA, S.A.
m Pere Padrosa
Gerente TRANSPORTES PADROSA, S.A.
m Javier Patifio
Gerente TRANSPORTES GOMEZ BARCELONA, S.A.
m Gonzalo Sanz
Consejero delegado J. SANTOS DISTRIBUCION, S.A.
m Peter Stockfleth
Director de Logistica MERCK FARMA Y QUIMICA, S.A.
m Antonio Tascon
Director de Logistica HENKEL IBERICA, S.A.
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A.4. EQUIPO TECNICO

Fundacién Cetmo

m Santiago Ferrer
Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos

m Pedro Pérez
Licenciado en Ciencias Econdmicas

m Lourdes Prieto
Ingeniera Industrial

Institut CerdaFundacién privada

m José Javier Valero
Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos
m Martina Fontanet
Ingeniera Industrial
m  Manuel Camps
Ingeniero Industrial
m Josep Margalef
Ingeniero Industrial

Director del Estudio

Colaboracion Técnica Externa

Colaboracion Técnica

Responsable Logistica y Transporte

Colaboracion Técnica

Responsable de Tecnologias de la Informacion

Colaboracion Técnica Externa
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Fundacion Cetmo

Para el apoyo de las empresas esparfiolas de transporte

¢, Qué es la Fundacién Cetmo?

La Fundacion Cetmo es una entidad sin
animo de lucro, de &mbito nacional, creada
por las principales organizaciones y aso-
ciaciones profesionales representativas de
todas las especialidades del transporte
espafiol y por las administraciones publicas
con responsabilidades en el sector.

¢A quién se dirige la Fundacion
Cetmo?

La Fundaciéon Cetmo es una entidad
abierta y al servicio de todas las empresas y
agentes del transporte. Todos los
responsables de las empresas, tanto del area
de direccion como de los departamentos
comercial, de organizacién, de logistica, de
distribucién o de informética, pueden acceder
a los servicios de la Fundacion Cetmo, en su
mayoria gratuitos.

¢,Qué hace la Fundacién Cetmo?

La Fundacién Cetmo tiene como mision
mejorar la capacidad competitiva y calidad de
servicio de las empresas de transporte
mediante el apoyo en todos aquellos temas
gue, por su novedad y actualidad, requieren
acciones de difusion, sensibilizacién vy
formacion. Entre éstos destacan los campos
de la logistica, las tecnologias de la
informacion y la calidad de servicio.

Actividades de la Fundacion
Cetmo

La Fundacion Cetmo ofrece a las empresas
de transporte una amplia gama de actividades
-en su mayoria gratuitas- que comprenden:

la realizacion y difusion de estudios e
informes técnicos;

la publicacion de un boletin trimestral
especializado;

el asesoramiento técnico individualizado;
un centro de documentacion y bibliografia
técnica con acceso a bases de datos
documentales;

la celebracién de cursos de formacion,
seminarios y jornadas técnicas;

el desarrollo de acciones de cooperacion
internacional.

Destaca por su importancia el programa de
"Nuevas tecnologias de la informacion para
el transporte espafiol " que trata de forma
especifica sobre temas como el EDI, el
coédigo de barras aplicado al transporte,
etc...

Para mas informacién, dirigirse a:

Fundacién Cetmo
Av.de Josep Tarradellas 10, 72
08029 Barcelona
Tel. 93 430 52 35 B Fax 93 419 92 37
E-mail: fundacioncetmo@retemail.es

Patronato de la Fundacion Cetmo: FETEIA, Ministerio de Fomento, Generalitat de Catalunya
(DPTOP), Administracion Tributaria en Barcelona, ANAVE, Autoridad Portuaria de Barcelona,
Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Barcelona, CETM y FENEBUS.



Fundacion Cetmo

Av. de Josep Tarradellas, 10, 72
08029 - BARCELONA

B 934305235

Fax: 9341992 37
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