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BALANCE DEL PROGRAMA
TI@TRANSPORTE (2000-2002)

El programa de la Fundacion Cetmo, Tecnologia e
Innovacion en el Transporte (TI@Transporte)", ha
permitido la elaboracion de un amplio conjunto de
elementos de facilitacién, asi como diversas
actuaciones de apoyo alainnovacién en el transporte.
También ha contribuido a divulgar y a apoyar la
consolidacién de la oferta de formacion reglada sobre
gestion deltransporte.

La actividad pionera y origen del programa ha sido un
profundo estudio sobre "Las necesidades de los
cargadores y la respuesta de los transportistas de
mercancias por carretera espafioles”, finalizado en
octubre de 2000. El andlisis de la informacion y
opiniones obtenidos de una muestra representativa de
profesionales de los sectores de cargadores, logistico y
del transporte, contribuyd a comprender los escenarios
de las relaciones entre cargadores y transportistas y a
identificar problemas y posibles soluciones que
pudieran ayudar a mejorar la calidad del servicio que
ofrecen las empresas espafiolas de transporte de
mercancias.

Por ello, una de las lineas de trabajo que ha requerido
mayor dedicacion ha sido la relacionada con la gestion
de la calidad. Como resultado, se ha elaborado un
importante documento dirigido a facilitar la
implantacion de un sistema de gestion de lacalidad
en empresas de transporte de mercancias. El
documento, Unico por su contenido, proporciona un
conjunto de elementos de soporte a la innovacién
correspondientes a los tres focos de atencion de la
gestion de la calidad: la estructura interna, los aspectos
formalesy los aspectos relacionados con los clientes.

Medio ambiente es otra de las areas tematicas en las
gue se ha elaborado un importante documento dirigido
a facilitar la implantaciéon de un sistema de gestion
medioambiental en empresas de transporte de
mercancias, analogamente al documento sobre
gestion de la calidad. El documento proporciona un
conjunto de elementos de soporte a la innovacién
correspondientes a los tres focos de atencion de la
gestion medioambiental: la estructura interna, los
aspectos formales y los el conocimiento de la
legislacion aplicable.

Los documentos citados tienen por objeto que las
empresas comprometidas con la innovacidon que

deseen mejorar su sistema de gestion de la calidad y/o
de gestion medioambiental cuenten con un marco que
les ayude a dirigir sus esfuerzos a la obtencion de
mejoras efectivas de la gestibn. A este objetivo
contribuird también un importante conjunto de
contenidos ubicados en Internet en modalidad de
formacién a distancia, incluyendo cinco areas: calidad,
medio ambiente, seguridad, tecnologias de la
informaciony recursos de utilidad sectorial.

El programa TI@Transporte, ademas de generar
elementos que puedan contribuir a la mejora de la
gestion en las organizaciones de transporte, ha
desarrollado un amplio conjunto de actuaciones
relacionadas con la formacién. Por una parte, la
formacion no presencial a través de Internet mediante el
curso sobre "Innovacién en el transporte por
carretera". Por otra, la formacién presencial directa,
materializada en numerosos cursos y seminarios sobre
gestion de la calidad, seguridad y medio ambiente.

Estos cursos y seminarios han tenido dos tipos de
destinatarios: por un lado las empresas y por otro los
responsables y alumnos de los Ciclos de Formacion
Profesional de Grado Superior Gestion del Transporte,
titulacion de reciente implantacion en Espafia. En esta
linea de apoyo a la formacion reglada, de su divulgacion
y conocimiento, se ha elaborado un estudio que
analizalaofertay las caracteristicas de laformacioén
destinada alos profesionales del transportey lade
logistica, incluyendo la formacién reglada, la formacion
continuay laformacion del conductor.

Finalmente, se ha elaborado un observatorio que
permite conocer la situacion y la evolucion de la
certificacion en Espafia de sistemas de gestion de
organizaciones de transporte y la logistica.

Se adjunta detalle del conjunto de realizaciones del
programa Tl@Transporte enero de 2000 - enero de
2002, como continuacion de la Memoria "12 afios de
actividades de apoyo a las empresas de transporte”
(1988-1999). Asimismo, se avanza el calendario de las
actividades formativas previstas hasta junio del
2002, como prorroga de la duracion del programa.

La realizacion de estas actividades ha contado con
subvenciones del Ministerio de Fomento y colaboracion
en especias de laGeneralitat de Catalunya.
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L] Publicaciones

* Boletin trimestral TI@TRANSPORTE Informa, (2000-2001).

* Estudio sobre las necesidades de los cargadores y la respuesta de los transportistas espafioles de
mercancias por carretera, (octubre 2000)

* Elementos de facilitacion parar implantar un sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2000 en
organizacionesde transporte de mercancias, (diciembre 2001), conjunto de elementos de soporte a la
innovacion en el ambito de la gestién de la calidad. Con caracter didactico y practico, el documento consta de
dos partes, correspondientes a dos de los focos de atencion de la gestion de la calidad: la estructura interna y
los aspectos formales.

v Parte 1. Requisitos para implantar un Sistema deGestién de la Calidad.
v Parte 2. Directrices para elaborar la documentacion.
Laterceraparte, sobre “Aspectos relacionados con lasatisfaccion del cliente” estaen elaboracion.

* Elementos de facilitacidon paraimplantar un sistema de gestion medioambiental en organizaciones de
transporte, (diciembre 2001), uno de los resultados del foro medioambiental del transporte, impulsado por la
Fundacion Cetmo junto con la Fundacién Francisco Corell. Con un caracter didactico y practico, el documento
consta de tres partes, correspondientes a los tres focos de atencién de la gestion medioambiental: la
estructurainterna, los aspectos formales y el conocimiento de la legislacion aplicable.

v Parte 1. Requisitos paraimplantar un SGMA.
v Parte 2. Directrices para elaborar la documentacion.
v Parte 3. Legislacién medioambiental aplicable en el transporte.

* Panorama de la Formacidon Profesional en el transporte, (2002), analisis sobre la oferta y las
caracteristicas de la formacidn destinada a los profesionales del transporte y la de logistica. El estudio aborda
los ambitos de la formacién reglada, la formacion continua y la formacion del conductor. Respecto a la
formacion del conductor, se analiza el modelo francés y norte americano, y la propuesta de Directiva europea.

Informesmonograficos

* Programa TI@Transporte 2000-2001 (enero 2000)
* Informe "Actualizacién delas normas ISO 9000" (marzo 2000)
* Memoriaabreviada "12 afios de actividades de apoyo alas empresas de transporte" (junio 2000)

€8 |nternet

* Construccionde la"web site" delaFundacionCetmo: (http://www.fundacioncetmo.org)

* Curso de formacién a distancia, a través de Internet, sobre "Innovacién en el transporte por carretera”
(http://www.fundacioncetmo.org/formacion/index_f.htm)
El curso pone a disposicion una excelente fuente de informacion sobre aspectos relacionados con la
innovacion en el transporte, particularmente en 5 areas, a saber: Calidad, Medio Ambiente, Seguridad,
Tecnologias de la Informacién, y Recursos de Utilidad Sectorial.
Los contenidos que se recogen proceden de informes, estudios y cursos elaborados por la Fundacion Cetmo o
de informacién de libre disposicion. Ademas, aunque estemedionopuedesustituir la asistencia personal alos
cursos y seminarios que la Fundacion Cetmo organiza, ofrece un canal de comunicacién que permite
consultas o comentarios.

= Observatoriosy analisis dedatos

* Datos de certificacion de organizaciones dedicadas al transporte y logistica en Espafia. El observatorio se
nutre de los datos de todas las certificadoras acreditadas en Espafia para los sectores del transporte y la
logistica en calidad y/o enmedioambiente y ha permitido diferentes tipos de explotacion.

* Ofertadeformacion regladaenrelacion con la gestion del transporte.

ZIN

Jornadas técnicasy simposios

* "La calidad de los servicios de logistica y de transporte", sesion inaugural del "Face to Face meetings
Logistica & Transporte", Barcelona 27 demarzode2000.

* Reunidn de Promotores de Grupos Piloto para el fomento de la innovacion en empresas de transporte,

Madrid 29 de mayo de 2000.

* Sesidn de Vision Estratégica del estudio sobre "Las necesidades de los cargadores...", Barcelona 5 de
junio de 2000.

* Sesidn de Vision Estratégica del estudio sobre "Las necesidades de los cargadores...", Madrid 7 de junio
de 2000.
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* Jornada de presentacion del estudio sobre "Las necesidades de los cargadores y la respuesta de los
transportistas espafioles demercancias por carretera”,Madrid 24 de octubre de 2000.

sighas Cursosy seminarios

* Seminarios sobre "Actualizacidon de la ISO 9001:2000 en empresas de transporte". (Barcelona 27 de
marzo de 2001)

* Seminario "Calidad y Seguridad en las empresas detransporte”. (Barcelona 3 de abril de 2001)

* Seminarios sobre "Actualizacién de la ISO 9001:2000 en empresas de transporte”. (Irin 5 de abril de
2001).

* Seminario "Calidad y Seguridad en las empresas de transporte". (Madrid 20 de abril de 2001)
* Seminario "Calidad y Seguridad en las empresas de transporte". (Gijon 24 de abril de 2001)
* Seminario "Calidad y Seguridad en las empresas de transporte". (Alicante 25 de abril de 2001)

* Seminarios sobre "Actualizacion de la ISO 9001:2000 en empresas de transporte”. (Madrid 7 de mayo de
2001)

* Seminario "Calidad y Seguridad en las empresas de transporte". (Malaga 9 demayode2001)
* Seminario "Calidad y Seguridad en las empresas de transporte". (Sevilla10 de mayo de 2001)

* Seminario sobre "Medio Ambiente y Seguridad en empresas de transporte”, en el marco del Foro
Medioambiental del Transporte, impulsado por la Fundacién Cetmo y la Fundacion Francisco Corell
(Barcelona 17 demayode2001)

* Seminario sobre "Medio Ambiente y Seguridad en empresas de transporte”, en el marco del Foro
Medioambiental del Transporte, impulsado por la Fundacién Cetmo y la Fundacion Francisco Corell (Madrid
18 de mayo de 2001).

* Curso "Ilmplantacién de sistemas de calidad segun ISO 9001:2000 en empresas de transporte".
(Barcelona 28y 29 demayode2001)

* Curso "Implantacién de sistemas de calidad segin ISO 9001:2000 en empresas de transporte”. (Madrid
18y 19dejuniode 2001)

* Curso "Implantacion de sistemas de calidad segun ISO 9001:2000 en empresas de transporte". (Malaga
19,21,26y28dejuniode 2001)

* Curso "Implantacion de sistemas de calidad segun ISO 9001:2000 en empresas de transporte”. (Gijon
20y 21dejuniode 2001)

* Curso "Ilmplantacién de sistemas de calidad segun ISO 9001:2000 en empresas de transporte".
(Alicante 27y 28 de junio de 2001)

2ZH4 Ponencias

* Ponencias sobre "Sistemas de gestion de calidad y medio ambiente ligados al sector del transporte por
carretera” (Gijoén, curso de especialista universitario en transporte y gestion logistica, 9 de mayo de 2000).

* Ponencia "Sistemas de gestién de calidad en el transporte por carretera" (Zaragoza, asamblea anual de
Ancoporc, 10demayode2000).

* Ponencia avance del estudio sobre "Las necesidades de los cargadores y la respuesta de los
transportistas espafioles de mercancias por carretera". (Barcelona, Jornadas CEL, en el marco del Salon
Internacional de la Logistica, 14 de junio de 2000).

* Ponencia sobre "El transporte ante las tecnologias de lainformacién" (Zaragoza, Congreso Nacional de
[aCETM,22deseptiembrede2000).

ﬁ Gruposdetrabajo

* Para aportar a los grupos de normalizacion, nacionales e internacionales, las necesidades del sector
transporte, la Fundacion Cetmo participa regularmente en las reuniones del grupo de normalizacion
AEN/CTN1/Subcomité 8 Cédigo de Barras. AENOR.

* Grupo de trabajo sobre transporte y medio ambiente impulsado por la Direcci6General de Ports i Transports
de la Generalitat de Catalunya.

* Grupo de trabajo sobre apoyo a la modernizacién del transporte terrestre en el entorno portuario,
impulsado por la Autoritat Portuaria de Barcelona, en el marco del “Pla Estrategic i del Pla de Qualitat del Port
de Barcelona”.
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ACTIVIDADES PREVISTAS HASTA JUNIO DE 2002

Asistencia gratuita previa inscripcion

* SEMINARIOS SOBREGESTIONDELACALIDADENEMPRESAS DE TRANSPORTE

Fecha Hora Poblacién Lugar
I il e
30 de abril 9:30 a 13:30 | Tarragona 'IAEVS :::gzgztcc\ﬂii;n?,:;aquer IIZIX g;; ;ll; ig;
2 de mayo 16:00 a 20:00 :L:;Z):ae opreas ESLEIZ:;:; c?eTrHcc))tl)fegat, 127 l:lx Zzi ;gi 3;1
ssemuo| oonassoo ST e T O | Eem e
7 de mayo 16:00 a 20:00 ,,\A/Isi‘tal;:ai:s Icl:E SRSei:z:;eé:Zis:Zn l:l);;:998855445636122631
9 de mayo 9:30 a 13:30 | Zaragoza Ei;%ifg:aafnzsncayo, 10 ,IZIX g;g 222 ;818;
14 de mayo | 10:00 a 14:00 f/lc;fjlr?:a ESLtiii;r2;2!|22 l:lx gig ggz ‘7122
15 de mayo 9:30 a 13:30 | Santander 'IAEVS clj_:lsols_lgr:s?fos, 40 A ,IZIX 332 ;gi ;Zé
21 de mayo [ 16:00 a 20:00 | Madrid Espg(!?;acc::rl;esy l:lx gi: ig: ;22
22 de mayo 9:30 a 13:30 | Badajoz 55%/:212222iggzﬁﬁl‘:c;fes ,IZIX 323 22; ;;i
23 de mayo 9:00 a 13:00 | Leganés ESMZ?ats)It?o!\‘meda l:lx gig :21 Zgg
23de mayo | 16:30 a20:00 | Guadalajara ESH?;?)Z_C’?;‘;;\:EZScg;iano' sn ,I:IX gjg ;; ;ig
28 de mayo 10:00 a 14:00 ’\F/Il;zr:iljbrada Espﬁfnr;‘;zl' 41 l:lx gig 8;2 23‘71
29 de mayo 9:30 a 13:30 | Vitoria-Gasteiz gi.o'\cl:itzizzzac;sa;]lc\)/rollic)nuevo ,I:IX 332 818 i;g
S0demayo | 83021330 | Pamplonairunia | T CIEEne® Fax- 548 192539
8 junio 15:30 2 19:30 igti?ias El.JFJrZ;/:ilsl‘ionzmés i Valiente, 1 IIZIX Zg: ig; ;ig
saspnia| 160002000 | (OIS S0 SR o e
6 de junio 9:00 a 13:00 | Valencia ICE_SA:\QZEZE‘L'Sf;ChEZ Ayuso ,IZIX 322 :ig ;i?

¢ JORNADASTECNICAS

» 8 de mayo, 9.30 a 13.30h, Madrid (Hotel Melia Castilla, C. Capitan Haya, 43), jornada de presentacién del
documento “PANORAMA DE LA FORMACION PROFESIONAL EN EL TRANSPORTE”.

» Junio (fecha y lugar por determinar), Barcelona, jornada de presentacion del documento “ELEMENTOS DE
FACILITACION PARA IMPLANTAR UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001 EN
ORGANIZACIONESDETRANSPORTE DEMERCANCIAS”.

» Junio (fecha y lugar por determinar), Madrid y Barcelona, 2 jornadas de presentacién del documento
“ELEMENTOS DE FACILITACION PARA IMPLANTAR UN SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL EN

ORGANIZACIONESDETRANSPORTE".

Fundacién Cetmo
info@fundacioncetmo.org
Tel. 93 430 52 35

Fax 93 419 92 37

Av. de Josep Tarradellas 10, 72
08029 Barcelona

TI@TRANSPORTE Informa es una publicacion trimestral
de la Fundacién Cetmo y se distribuye a quienes estan
inscritos en el programa TI@Transporte. Se permite la
reproduccion parcial o total a condicién de citar
explicitamente lafuente y no desvirtuar los contenidos.
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Portuaria de Barcelona, Camara de Comercio, Industria y
Navegacion de Barcelona, CETM, FENEBUS y Puertos del
Estado.
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