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1999
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nivel de satisfaccion
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TRANSPORTS

PADROSA

MAPA DE PROCESO S DE TRANSPORTS
PADRO SA S.A:

PRO CESO SESTRATEGICOS

CONTROL DE GESTION PO LITICA COMERCIAL
PROCESOS OPERATIVO S [ ] PROCESOSCLAVES
I M
. PCI)E['):IIEISTOASSDYE . PLANIFICACION Y . FIN SERVICIO /|
i EECUCION DEL SERVICIO (TRANSPORTE o GRUAS) d FACTURACION
CLIENTES
CLIENTE CLIENTE
NECESID AD ES SATISFACCION

T

Ve

PROCESOSDE SOPORTE

SISTEMA DECALIDAD , ;
Y GESTION GESTION DEALAMCEN /

MED IO AMBIEN TAL TALLER

GESTION
ADMINISTRATIVA

GESTION DEPERSONAL

SISTEMASDE

GESTION DERESDUO S INFORMACION




Prisise impactos medioambientales

Criterios de evaluacion
Cantidad

*Toxicidad
*Peligrosidad

 Situacion Recursos naturales

normal *Emisiones y residuos

Situacion de | criterios de evaluacion
emergencia

Cantidad o Volumen

*Grado de toxicidad de las emisiones
atmosféricas en caso de incendio o
explosion

*Grado de toxicidad de los vertidos
en caso de derrames o fugas




gestion medioambiental

PROCESO DE GESTION >

DE ALMACEN / TALLER CONTROL DE
LA ACTIVIDAD DE

ESTACIONAMIENTO

CONTAMINACION DEL SUELO
PRODUCIDOS POR :

PERDIDA O DERRAME
(gas-oil / aceites lubricantes

y otros

AVAVAY,
;:I#I# TRANSPORTS

¥ PADROSA

el. 972-54.11.00 Fax. 972-52.82.27
.padrosa.com 17730-Liers (Spain)




PROCESO DE GESTION
DE ALMACEN / TALLER
GESTION DE RESIDUOS

gestion medioambiental

>

CONTROL OPERACIONAL
DE LA ACTIVIDAD DE
MANTENIMIENTO

GENERACION DE DISTINTOS
TIPOS DE RESIDUOS
(neumaticos / baterias /
fracciones no metalicas / aceites
hidraulicos / filtros de aceite y
otros




PROCESO DE GESTION
DE ALMACEN / TALLER
GESTION DE RESIDUOS

gestion medioambiental

>

CONTROL OPERACIONAL
DEL LAVADO DE VEHICULOS

CONSUMOS DE AGUA,
ENERGETICO, PRODUCTOS
DE LIMPIEZA, AGLUTINANTE Y
CLORO.

GENERACION DE LODOS




gestion medioambiental

>
EJECUCION DEL CONTROL OPERACIONAL
SERVICIO DEL TRANSPORTE POR
CARRETERA'Y SERVICIOS
DE GRUAS

CONTROL DE EMISIONES
ATMOSFERICAS

CONTROL DE RUIDOS
CONTROL DE CONSUMOS DE
COMBUSTIBLE




: TRANSPORTS
PADROSA

produccion

evolucion de kilbmetros en millones con Flota

constante
L5, B oo
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TRANSPORTS

"PADROSA

PESOo y CONSUMOo

peso total transportado en consumo medio litros
MILES de TONS. por 100 kmts
98

98
o8 31.55
231 34
31,08
98
97 ‘ 30,46

1999 2000 2001 2002 2003
1999 2000 2001 2002 2003
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TRANSPORTS

PADROSA emisiones
atmosféricas

2,5

« Normativa .

Directiva de ambito comunitario num. 2 1,96 1,93 9 1,87 1,

1
96/96, anexo 2 / punto 8.2.2. >> / ' DN
1,5 1 ~

Vehiculos equipados con motores diesel —
Medida de la opacidad de los gases

de escapa acelerando el motor, no 1 - .
debera de superar los valores limite Nivel medio sobre 100 tractores en el

del coeficiente maximo de absorcion 0.5 periodo de junio / diciembre 2002

para motores diesel
sobrealimentados: 3,01 m-1 <<

T T T T T
junio julio agosto septbre. octubre novbre. dicbre

1,95

19 ___—X1,93
N\

I—
1,9 1,89

1,85
| N\
1,8
\ 1,72

1,75 \},7
4/
1,7
1,65 Nivel medio de 100 tractores en el periodo de
1,6 enero+Hmayreo—2003
12
1,55 T T T T

enero febrero marzo abril mayo



Beneficios de la Gestion MA

o Contribucion al no deterioro del
entorno(Compromiso social de la empresa)

* Retorno de la inversion debido a la mejor

gestion d
 Mejorad

e los residuos.
e la Imagen tanto interna como

externa G

e la empresa.

* Rentabiliza los recursos consumidos y

ayuda ap

licar el consumo alternativo.
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Desventajas de la Gestion MA

e Consume tiempo y recursos en su implantacion.

o Dificil motivacion del personal porque el retorno
del beneficio social es a medio plazo.

« Aumento de los costes de la gestion de los
residuos.

* No aporta valor anadido a la venta del servicio
sino que el retorno de la inversion es por menos
coste y esto no motiva a implantar el sistema.
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