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INTRODUCCIO

L’ATM te com un dels seus objectius disposar, a la
RMB, d’una oferta del transport public a equada ala
demanda real.

L’Enquesta de Mobilitat Quotidiana (EMQ 2001) és
I'instrument per a coneixer les caracteristiques de la
mobilitat a la RMB, per a modelitzar-la, analitzar
I’evolucio de la demanda i obtenir I'opinid dels ciutadans
sobre els diferents modes de transport.

L’EMQ-2001 s’ha basat en entrevistes a més de 16.000
families, responent el quadern de desplacaments 30.740
persones.

L'apartat d'opinio I'han contestat 12.427, amb un error
maxim, per una confianca del 95,5%, de 0.9%.

Les dades que es presenten es basen en els resultats de
I’EMQ-2001,
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L’Us de I'autobus a I’entorn metropolita (1)

Dels 49,9 milions de
P A peu desplagaments
| 38,:2% setmanals realitzats pels
residents a la RMB,
el 9,9%06 es duen a
terme en autobus:
A.urba un 7,7% urba
Resta 7,7% | un 2,2% interurba.
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L’Us de I'autobus a I’entorn metropolita (11)

El major Us de
I’autobus
urba sobre
I’autobus
interurba no
es manté en les
diferents
corones de la
RMB.
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A mesura que hom s’allunya de I'aglomeracio central, la quota
de mercat de l'autobus interurba creix, mentre es redueix la de

I'autobus urba.
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LA IMATGE DE L’AUTOBUS:
POBLACIO GENERAL | USUARIS
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Valoracio de I'oferta de transport (1)

S’ha demanat als entrevistats que avaluin, en una escala de 0 a 10, els princials
mitjans public i privats que conformen I'oferta de transport mecanitzat.

10

Comparant els o-
modes de | 768
transport public, | 6.99 687 a6
els modes 6.17 5.92
ferroviaris *] o
obtenen una 57
valoracié més 4+
alta que les dues 3-
modalitats 2
d’autobus. N
0 T T T T T T
Cotxe Metro RENFE FGC Bus urba Bus Moto
interurba

[] Vehicle privat [ ] Modes ferroviaris [_] Autobus
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Valoracio de I'oferta de transport (11)

Contrastant la Usuaris Total

valoracio global principals (1) | individus
amb la dels usuatris, Bus urba 6,64 6,17
s'observa com la Bus interurba 6,66 5,92

major vinculacié Metro 7,49 6,99 .G
FGC 7,39 6,86 1,08

Ratio (2)

al mode es

duei RENFE 7,17 6,87 1,04
tradueixen Cotxe 8,24 7,68 1,07
puntuacions mes Moto 8,17 5,69 1,44
elevades. \. J/

(1) S’han considerat usuaris aquells individus que han indicat que aquest
és el mitja que utilitzen més habitualment
(2) Ratio = valoraci6 usuaris/valoracio global

Amb tot, els autobusos (urbans i interurbans)
continuen sent els modes menys ben valorats.
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Valoracio de I'oferta de transport (111)

L'autobus, ja sigui urba o interurba es poc valorat per tothom. Els mateixos
usuaris d’autobus valoren meés positivament qualsevol dels modes
ferroviaris que el mitja de transport que utilitzen habitualment.

Riis 11rhAa Riis interiirhAa

Usuari bus urba 6,64
Usuari businterurba | [EE 666 |
1 .

Usuari metro
Usuari FGC
Usuari RENFE
Usuari cotxe
Usuari moto
Total individus
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VALORACIO | IMPORTANCIA DELS
ATRIBUTS DE L'OFERTA: UN INDICADOR
DE SATISFACCIO
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Els atributs de I'oferta: importancia i valoracio

ditat
retat
cost
esa
lencia
macio

La valoracio de I'o
transport ha estat
descomposada en
seguit d’atributs

D’'una banda, els individus han indicat quant importants resulten per ells (a
nivell general, es a dir sense vincular-los a cap mitja de transport especific).

D’altra banda, els usuaris dels diversos mitjans, els han valorat en relacio6 al
mitja que usen habitualment.
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La mesura de la satisfaccio dels usuaris:
valoracio | importancia

L’analisi parteix de la seguients premisa: en la valoraciéo que hom dona
als diferents atributs d’un mitja de tranport inclou la importancia
d’aquell atribut i la satisfaccidé que n’obté.

Per tant per obtenir la satisfaccio caldra treballar amb el quocient entre
la valoracio obtinguda i la importancia assignada de forma general a
aquell atribut.

D’aquesta manera, si dos individus valoren per igual un atribut i un el considera
més important, aquest quedara menys satisfet que l'altre, doncs la seva exigencia
és major.

L’avaluacio de la importancia s’ha treballat com a una funcié exponencial
gue permet potenciar les distancies existents entre les valoracions de cada
individu (en els estudis d’opinio tots els atributs son molt importants), millorant-se
les categoritzacions habituals en els indicadors de qualitat, que generen distancies
ficticies. Realitzant el quocient entre les mitjanes parcials de cada atribut i la
mitjana global, s’han assignat pesos de caracter neutral pels diferents
atributs.
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LA SATISFACCIO DELS USUARIS
D’AUTOBUS: ESTAT DE LA QUESTIO
| ASPECTES A MILLORAR
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Autobus urba:

La major satisfaccio
dels usuaris es
concentra en l'atencio
al client: tracte
(8,01) i informacio
(7,72).

La menor satisfaccio
fa referéncia a la
frequencia (6,05) i
la seguretat (5,81).

satisfaccio dels usuaris (1)

Tracte

Informacioé

Comoditat

Preu

Rapidesa

Seguretat

Fregueéencia

|8,01
| 7,72
|6,74
16,57
16,36
16,05

|5,81

En el cas de la seguretat, tot i que la valoracio directa és bastant elevada, la gran
importancia que té l'atribut determina un nivell de satisfaccié reduit.
La frequéencia és un dels atributs considerats com més importants, pero €s

el menys valorat de tots.
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Autobus urba: satisfaccio dels usuaris (11)

VAL - + VAL
IMP + + IMP
m Seguretat
Freq[jénci4 Rapidesa ' B Comoditat
| |
]
Preu
B EmTracte
Informaci®
VAL - + VAL
IMP - - IMP

Mitjancant un model de regressio lineal, s’ha analitzat la valoracié global en funcio
de les valoracions parcials: les millores en termes de tracte i de rapidesa son
les que més intensament poden influir en un increment de la valoracio

global.
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Autobus urba: satisfaccio dels usuaris (111)

Des de l'Optica de la gestio, millorar la valoracio del tracte resulta més senzill
que millorar la valoracio de la rapidesa:

Que els empleats atenguin de forma adequada, que siguin
amables o que resolguin els problemes de forma rapida i
eficient, no té limitacions de caracter tecnic, sind de
politica d’empresa: augmentar personal, cursos de
formacio, etc.

fracte

En contraposicid, una part important de la baixa velocitat
comercial és consequencia de les interferencies que
produeixen els automobils, principals responsables de la
congestio viaria. Les mesures a adoptar (carril bus,
prioritat en les fases semaforiques, etc) no son
competencia directa de I'operador d’autobus urba, sin6
de I'autoritat municipal pertinent.

Rapidesa
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Autobus interurba: satisfaccio dels usuaris (1)

La major satisfaccio Tracte

dels usuaris es

concentra en l'atencio Informacio

al client: tracte

(7,57) i informaci6 Rapidesa

(6,94). _
Comoditat

La menor satisfaccio Preu

fa referéncia a la

frequencia (5,18) i Fregiiéncia

la seguretat (5,31).

Seguretat

|7.57

|6.94

16.28

|5.82

|5.72

|5.31

|5.18

En relacio a I'autobus urba. La satisfaccio és més baixa per a tots els factors, pero la

bajada relativa és forca diferent:
rapidesa queda quasibé igual

tracte perd sobre un 5%
frequencia i informacio un 10%

| preu, comoditat i seguretat prop d'un 15%
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Autobus interurba: satisfaccio dels usuaris (11)

VAL - + VAL
IMP + + IMP
Seguretat B
[ Comoditat = ]
Freqluenciam Preum
Rapidesam=
Informacié m mTracte
VAL - + VAL
IMP - - IMP

Mitjancant un model de regressio lineal, s’ha analitzat la valoracié global en funcio
de les valoracions parcials: les millores en termes de comoditat i de
frequéencia son les que més intensament poden influir en un increment de

la valoracio global.
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Autobus interurba: satisfaccio dels usuaris (111)

Des de 'Optica de la gestio, resulta més complicat generar canvis en la
frequéencia que en la comoditat:

La freqtiéncia de pas es veu clarament condicionada per la
demanda existent. Sense un minim llindar de demanda,
resulta inviable plantejar determinades frequencies de
pas. L'operador (oferta) ha d’intentar adaptar-se a la realitat
(demanda) d’'una forma optima, pero el que no pot fer és
alterar-la.

Fregtienci

En canvi, les millores en termes de comoditat si que son
competencia directa de I'operador: que la temperatura de
I'autobus s’adequi a I'epoca de lI'any, que les parades disposin
de marquesina i seients, evitar aglomeracions, que viatgis
sense brusquedats, etc.

Comodita
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L’'US DE L’AUTOBUS EN EL CONTEXT DE LA
REGIO METROPOLITANA DE BARCELONA
(RMB)

la percepcio social

gracies per la seva atencio
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