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El reforcament de I'oferta de transport public a Catalunya en qué s'integra
com a part fonamental la xarxa de serveis regulars de transport per carretera
es troba condicionada per la millora constant de les prestacions que imposa
I'adaptacié als nous requeriments tecnologics i de gestid, i a la consecuci6
d'uns nivells de qualitat de I'oferta que es corresponguin també amb la
demanda social. El régim concessional que, per imperatius historics i per
decisio legislativa, conforma el model de gestié a Catalunya ha esdevingut
una peca clau en la transformacié del sistema, possibilitant I'atraccio de
capitals privats a aquesta activitat i configurant un régim de prestacions
caracteritzat per la limitada utilitzacié dels recursos pressupostaris publics.

El Govern de la Generalitat ha promogut el programa de millora de la qualitat
del transport de viatgers a Catalunya que en els darrers anys ha permes,
entre d'altres fites destacades, endegar un ambiciés projecte de renovacio i
accessibilitat de vehicles i formalitzar un seguit de contractes-programa amb
diferents empreses operadores per millorar i consolidar I'oferta de transport
public arreu del territori.

Cal ara donar un nou impuls a les actuacions de millora de la qualitat del
servei mitjancant un programa que, complementant les inversions de les
empreses en aspectes com els anteriors i els relacionats amb I'aplicacié de
noves tecnologies, procurant el necessari equilibri financer dels contractes,
permeti també reforcar I'estructura del sector per afrontar les noves
demandes derivades del creixement i extensié de les demandes de mobilitat.
D'altra banda, cal preveure els mecanismes adients per evitar la
descapitalitzacié de les concessions que pot venir derivada del transcurs del
periode concessional, de forma que no recaigui de forma predominant sobre
la vessant tarifaria, amb increments de costos que repercuteixen sobre les
persones usuaries, la millora i incorporacié de nous requeriments de qualitat
en l'oferta. Es tracta, per tant, des del punt de vista contractual, de regular
els condicionaments minims per un acord modificatiu de les concessions que
no amplia en cap cas les possibilitats legals d'ts de l'ius variandi, ans al
contrari, limita la discrecionalitat de I'Administraci6é en el seu exercici.

Per tot aix0, d'acord amb el dictamen de la Comissié Juridica Assessora, a
proposta del conseller de Politica Territorial i Obres Publiques i d'acord amb el

Govern,

Decreto:



Article 1
Objecte i ambit d'aplicacié

1.1 L'objecte d'aquest Decret és la regulacié de les condicions d'innovacio i
millora de la xarxa de serveis regulars de transport de viatgers a Catalunya,
tenint en compte les necessitats de renovacio técnica i impuls de la qualitat
en les seves prestacions.

1.2 Les empreses titulars de concessions administratives de transport regular
de competéncia de la Generalitat vigents en el moment d'entrada en vigor
d'aquest Decret poden presentar un Pla individualitzat d'innovacié i millora de
la qualitat.

Article 2
Contingut del Pla d'innovacio i millora de la qualitat

2.1 EIl contingut del Pla d'innovacio i millora de la qualitat s'ha de referir als
aspectes que es descriuen seguidament, amb el compromis de la seva
execucio en el periode de temps que es determini en cada cas, en funci6 del
periode concessional vigent.

a) Renovacié i ampliaci6 de la flota de material mobil, amb mesures
d'accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida o discapacitat en la
comunicacié i incorporaci6 de mesures de seguretat addicionals a les
establertes per la normativa vigent.

Als efectes que preveu aquest apartat s'ha d'acreditar una dimensié de la
flota superior a la que resultaria exigible com a minim per fer front a la
prestacid del servei, amb la finalitat de garantir tant aquesta prestacid basica
com la cobertura de major demanda en moments punta i la substitucié de
vehicles avariats o accidentats.

Aquesta dimensié de flota ve determinada en funcié del percentatge de
vehicles que es fixa a continuacié, ponderat d'acord amb la flota total de
I'empresa:

1 vehicle: un vehicle més.

Entre 2 i 5 vehicles: un minim de 2 vehicles més.

Entre 6 i 10 vehicles: un minim de 3 vehicles més.

Entre 11 i 50 vehicles: un minim de 5 vehicles més.

Entre 51 i 75 vehicles: un minim de 7 vehicles més.

A partir de 76 vehicles: un minim de 10 vehicles més.

Pel que fa a l'accessibilitat dels vehicles, sens perjudici del compliment de la
normativa aplicable al respecte, en el periode d'execucié del Pla almenys el

80% de la flota ha d'estar adaptada a persones amb mobilitat reduida, i com
a minim, dins del primer any, ho ha d'estar almenys el 20% i, en tot cas, un



vehicle.

Aixi mateix tots els vehicles han d'estar identificats amb els requeriments
d'imatge que siguin establerts per la Generalitat de Catalunya per als
transports publics.

Quant a l'antiguitat dels vehicles, cal assolir, dins del termini del Pla o dins
d'aquell proposat pel sol-licitant, que com a minim I'edat mitjana de la flota
se situl per sota dels set anys, i que els vehicles vagin dotats de les mesures i
dispositius de seguretat, activa i passiva que en cada moment determini
I'administracié concedent, dins d'un estandard mitja.

b) Incorporacié d'innovacions tecnologiques a l'explotacié: en un termini de
tres anys s'ha de dotar tota la flota de sistemes de validaci6 i venda, d'acord
amb les especificacions técniques que siguin requerides pel Departament
competent en materia de transports, que permetin la tramesa de les dades
que siguin requerides per Il'administraci6 concedent, d'acord amb la
normativa aplicable.

Aixi mateix s'ha de dotar tota la flota, en el termini maxim de cinc anys, d'un
sistema d'ajut a l'explotacié, per a la millor gestidé dels serveis, propia o
compartida amb altre o altres concessionaris de la Generalitat de Catalunya,
d'acord amb les especificacions técniques genériques que determini
I'administracié concedent.

Els vehicles incorporaran també un registrador de dades d'accidents, d'acord
amb les condicions d'homologacié pertinents, adrecat a l'increment de les
mesures de seguretat i control de les incidéncies produides.

c) Sistema tarifari: cal establir una estructura tarifaria que almenys
contempli, a més del bitllet individual, abonaments multiviatge, titols de
vigéncia temporal de caracter il-limitat i personal. Els titols han d'oferir-se en
un suport magnétic o targeta xip, amb o sense contacte, amb possibilitat
d'acceptacié de titols d'altres operadors, quan el servei es desenvolupi en
arees territorials que tinguin implantat un sistema d'integracié tarifaria,
d'acord amb els parametres genérics establerts per I'administracié concedent,
i en concordanca amb els sistemes de validaci6 i venda i d'ajut a I'explotacio.

d) Recursos humans i formacié: cal acreditar la disponibilitat, per
contractaci6, del personal en tot moment necessari per a la cobertura del
servei 0 serveis de qué sigui concessionari, amb un minim d'un conductor o
conductora per vehicle de flota que sigui necessari disposar, inclosos els de
reforcos o substitucidé. A aquest respecte cal acreditar quin és l'augment de
llocs de treball directament vinculat a I'augment de I'oferta de servei.

Aixi mateix cal acreditar que el personal necessari esta degudament format,
havent rebut cursos de formacié, com a minim, en relaci6 amb el
funcionament dels sistemes de validaci6 i venda i ajut a I'explotacid, atenci6
al client i primers auxilis i conducci6 racional.

e) Certificacié de la qualitat relacionada amb la prestacié de serveis: cal
disposar-ne en el termini maxim de tres anys.

f) Equipaments i infraestructures de suport a l'activitat: cal acreditar la
disposicié d'instal-lacions propies o llogades suficients que garanteixin un



espai minim seguent:

De garatge, equivalent a 30 metres quadrats pel nUmero minim necessari de
vehicles.

D'oficines, equivalent a 1 metre quadrat pel nimero minim de vehicles, amb
un minim de 25 metres quadrats.

g) Aplicaci6 de programes de gesti6 mediambiental i obtencié de Ila
certificacié corresponent en el termini d'execucié del pla.

h) Incorporacié de I'Us de la llengua catalana a les relacions amb la clientela i
en les comunicacions internes de I'empresa.

i) Propostes de reestructuraci6 de la xarxa concessional destinades a
racionalitzar I'explotaci6 dels diferents itineraris.

j) Capacitat per contractar: cal acreditar la disposicié de la classificacio
d'empreses per contractar amb I'administracié segons estableix la legislacié
aplicable en matéria de contractacié publica. Inicialment és suficient amb
I'acreditacié de la sol-licitud de la classificacio, si bé en un termini d'un any
cal acreditar la seva obtenci6.

Aixi mateix cal acreditar estar inscrit al registre de licitadors del Departament
d'Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya. En aquest cas també és
suficient amb I'acreditacié de la sol-licitud, si bé en un termini d'un any cal
acreditar la inscripcié definitiva.

k) Regim comptable i capacitat economica: I'empresa concessionaria ha
d'integrar en divisions comptables diferents els comptes de I'activitat subjecta
a servei public i les parts dels corresponents a actius sotmesos a les normes
comptables vigents, equilibrant les despeses mitjancant els ingressos
d'explotaci6 i les transferéncies de les administracions, en el cas que n'hi
hagi, sense realitzar transvasaments procedents de o destinades a altre
sector d'activitat de I'empresa.

Pel que fa a la capacitat economica I'empresa ha de garantir-la, mitjancant
aval bancari o capital social més reserves equivalent a 18.000 euros per
vehicle.

) Incorporacidé de la perspectiva de genere per tal d'avaluar i resoldre les
necessitats especifiques de les dones com a usuaries dels transports publics.

m) Analisi i valoracié de les necessitats especifiques de les persones amb
discapacitat en la utilitzacioé del transport public.

2.2 La previsi6 de les inversions necessaries per a l'execucié del Pla
presentat ha d'ésser objecte d'un estudi economicofinancer degudament
justificat que inclogui la determinacié de les férmules de financament
necessaries. Sera necessaria la presentacié d'una auditoria financera que
acrediti la situacio de solvencia financera de I'empresa o grup per fer front als
Seus compromisos.

2.3 Amb la finalitat de possibilitar I'amortitzacio de les inversions derivades



de I'execuci6é del Pla, I'Administracié podra, entre d'altres mesures, i prévia
sol-licitud de [I'empresa peticionaria, acordar la revisi6 del termini
concessional d'acord amb les condicions establertes a la normativa aplicable.
S'hi inclouen a aquests efectes les inversions integrades en els programes de
millora aprovats per [I'Administraci6 des de l'any 1999, degudament
acreditades per qualsevol dels diferents conceptes expressats anteriorment.

Aquesta revisié del termini concessional no podra superar els 25 anys,
comptats des de la data d'aprovacio del corresponent Pla d'innovacioé i millora
de la qualitat, llevat que de les clausules originaries del contracte, i de la
normativa aplicable en el moment del seu atorgament es pugui desprendre
un altre termini, que en tot cas ha de ser inferior als 99 anys.

2.4 Als efectes de l'elaboracié i presentacié del Pla, les empreses podran
actuar de forma conjunta pel que fa a grups en l'accionariat dels quals es
déna una coincidéncia en la titularitat de I'empresa majoritaria.

Aixi mateix, als efectes de complir amb les condicions fixades en el present
Decret, s'admeten les unions d'empreses que presentin punts de contacte en
el recorregut de les seves concessions. L'aprovaciéo del pla d'innovacio i
millora de la qualitat restara condicionada a la formalitzaci6 de la fusié en una
sola societat en el termini d'un any.

Article 3
Aprovacio6 del Pla i condicions de la concessio

3.1 La Direccié General de Ports i Transports avaluara les propostes de cada
Pla d'innovacié i millora de la qualitat i proposara de forma raonada al
conseller o consellera la seva aprovacio i la de les modificacions concessionals
que corresponguin, d'acord amb les previsions de la normativa aplicable.
Podra incorporar-hi les modificacions o addicions que estimi pertinents, i
particularment mesures de racionalitzacié de la xarxa existent amb la finalitat
d'incrementar la seva eficiéncia en el marc dels instruments de planificacio i
programacio vigents.

3.2 En la fixacié de les condicions especifiques de modificacié concessional
seran tingudes en compte les inversions realitzades i programades al Pla
aprovat per I'Administracio i el seu periode d'amortitzacié. Només donen lloc
al manteniment de I'equilibri financer les noves exigéncies no previstes
inicialment en la concessié o0 en la normativa aplicable i constitueixin un cost
economic sobrevingut per al concessionari.

3.3 Els compromisos adquirits en el Pla aprovat s'incorporaran a la concessi6
0 concessions corresponents en qualitat de clausules d'obligat compliment.
L'incompliment en el periode d'execucid establert determinara la revocacio de
la modificacié concessional acordada i, per tant, la subsisténcia de les
condicions inicials.

Article 4

Terminis de presentacio i aprovacio

4.1 El termini per presentar els Plans d'innovacio i millora de la qualitat és de



dos mesos des de I'entrada en vigor del present Decret.

4.2 En el termini de dos mesos des de la recepcié de la proposta, el
Departament resoldra sobre la viabilitat de la proposta.

Article 5

Modificacions de les concessions

5.1 El Departament de Politica Territorial i Obres Publiques podra introduir
les modificacions i condicions addicionals adients sobre la proposta
presentada, que haura de gaudir de Ila conformitat de I'empresa
concessionaria per a la seva incorporaci6 al Pla definitiu aprovat.

5.2 Les condicions addicionals que s'estableixin poden incloure el compromis
de I'Administraci6 de I'atorgament de compensacions economiques pel
compliment o la imposicié d'obligacions de servei public, que es materialitzen
mitjancant la formalitzacié de nous contractes-programa o la modificacié dels
existents.

Disposicions finals

.1 S'autoritza el conseller o consellera de Politica Territorial i Obres Publiques
per tal de desplegar en lI'ambit de les seves competéncies els preceptes

continguts en aquest Decret.

.2 Aquest Decret entrara en vigor I'endema de la seva publicacié al Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Barcelona, 13 de maig de 2003
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