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TRANSPORT EN AUTOBUS. ALGUNES DADES DE

CONTEXT (2005)
EMPRESES VIATGERS (M)
v DGPT 73 52
v EMT (¥) 3 61,7
v TMB (BUS) 1 205

(*) GESTIO INDIRECTA
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TRANSPORT EN AUTOBUS: MES DADES

SERVEIS INTERURBANS DE LA GENERALITAT

73 EMPRESES > 169 CONCESSIONS
ATOMITZACIO???

.

18 EMPRESES (8 GRUPS) - 98 CONCESSIONS

55 EMPRESES > 71 CONCESSIONS
CONCENTRACIO??? '




UNA EVOLUCIO NECESSARIA

INTEGRACIO |/ CONTRACTES PERCEPCIO
TARIFARIA PROGRAMA DEL T—'ENT
DIVERSITAT

EMPRESES
EN XARXA

v

INFORMACIO

UNIFORMITAT
AL CLIENT >

IMATGE
COMUNA
TPC

CRITERIS
DE

QUALITAT
HOMOGENIS

COMUNS
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PLANS D’INNOVACIO | MILLORA DE LA QUALITAT (2003

(CFORMACIG 3> , RENOVACIO
GESTIO

SISTEMA “WEDIAMBIENTAL TERMINIS

TARIFARI
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UN PROCES PARTICIPATIU

v
v

2004 2005 2006

FUNDACIO

MANUAL DE REQUISITS BASICS ‘PER A CERTIFICAR LA QUALITAT
DELS SERVEIS INTERURBANS A CATALUNYA
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PAUTES BASIQUES DE QUALITAT

1. SERVEI OFERT
2. ACCESSIBILITAT
3. INFORMACIO

COMPLIMENT D’HORARIS
4. TEMPS <

REGULARITAT
5. ATENCIO AL CLIENT

CONSERVACIO | NETEJA
6. COMFORT <

CONDUCCIO
7. SEGURETAT

8. IMPACTE AMBIENTAL
9. CARTA DE SERVEIS
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Gracies per la vostra atencio
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