Retos y oportunidades

El modelo UNE-EN 13816
en transporte de viajeros

Madrid, 20 de marzo
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Entidades

— Lugar y fecha

|nformocién Madrid, 20 de marzo

Hotel Melia Castilla. Salon Escorial.

> C/ Capitan Haya, 43

— Plazas limitadas. Inscripciones antes del 19 de marzo.
Las inscripciones seran confirmadas por orden de recepcién

— Asistencia gratuita

y La jornada se financia con una subvencién del Ministerio de Fomento
Informacion (Orden 11/1/2001 sobre ayudas para la formacion en relacion con el
transporte por carretera) y con las aportaciones de los Patronos de la
Fundacién Cetmo.

— Certificados de asistencia
Las personas inscritas podran recoger el certificado de asistencia
cuando finalice el seminario.




09:15 Acreditacion

P 09:30 Apertura
rog jeiggle » Sr. Saki Aciman

> Patron delegado, Fundacion Cetmo
» Sr. Juan Miguel Sanchez
Director General de Transporte por Carretera, Ministerio de Fomento

» Sr. Luis Javier Muioz Llasat
Patrén de Fundacion Cetmo en representacion de FENEBUS

10:00 Férmulas de coordinacién administrativa y de homogenezacion de
las caracteristicas de servicio

» Sra. M? Eugenia Lépez Lambas
Prog rO mO Centro de Estudios del Transporte (TRANSYT), UPM
Corresponsabilidad, incentivos y penalizaciones en materia de
calidad: panorama europeo

» Sr. Antonio Garcia Pastor
Associate, Steer Davies Gleave Limited - Espafia

11:30 Descanso-café

ProgrOmO 12:00 Objetivos de calidad en el sistema concesional espariol.
> Presentaciéon de los documentos “Manual de apoyo para la
implantacion UNE-EN 13816” y “Buenas practicas y
recomendaciones para la mejora de la satisfacciéon del cliente de
transporte publico de viajeros por carretera”.

» Sr. Miguel de Frias

Subdirector General de Gestion y Analisis de los Transportes
por Carretera, Ministerio de Fomento

ProgrOmG Aspectos clave del modelo EN-UNE 13816
» Sr. César Martin
Gerente consultoria, PRYSMA, Calidad y Medio Ambiente

13:30 Conclusiones
» Sr. Fidel Angulo
Secretario General de ATUC

—> Apellidos:

InsCripcion Nombre: DN
_> Direccion personal:
Poblacién: CP:
Teléfono: Fax:
Empresa:
Inscripcion E-mail:
INSCRIPCIONES (antes del 19 de marzo):
FAX 93.419.92.37 - E-MAIL info@fundacioncetmo.org

Madrid, 20 de marzo

— Nota de privacidad
Los datos requeridos en el boletin de inscripcion son entregados al Ministerio de Fomento (Paseo de
la Castellana 67, Madrid) para efectuar comprobaciones en relacion con el seminario. Por esta razon,
con posterioridad, los asistentes podran recibir una encuesta de satisfaccion en el domicilio indicado.




