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Aspectes clau de la gestio responsable

» Un sistema de gestio empresarial que incorpora criteris de responsabilitat
social com a valor empresatrial.

+ Un comportament estrategic sostenible amb la implicacio indispensable de
la direccio.

» Una politica activa que fomenta la igualtat d’oportunitats i la no-
discriminacio, i les relacions laborals de gualitat.

= Un comportament social i ambiental responsable al llarg de tota la cadena
de subministrament, produccid i distribucio.

« L’establiment d’'unes pautes de transparéencia i honestedat amb els grups
d’interes.

 La incorporacio de criteris d’inversid socialment responsables.
- El foment del desenvolupament de la comunitat local en la qual opera.
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Que és el programa RSE PIME?

- Es un programa d’'implantacio de la responsabilitat social a les
pimes catalanes. Esta destinat a facilitar eines i procediments de
millora en la gestid economica, social i medi ambiental a partir de la
iImplantacié dels valors de la responsabilitat social a la cultura
empresarial de les organitzacions.

- Es el resultat de la transferéncia d’un projecte pilot pioner que va
permetre incorporar els valors de la responsabilitat social al sistema
de gestio de 38 empreses de I'economia cooperativa durant els anys
2005-2007.




GESTIO RESPONSABLE EMPR @B corsetcenerate ambres e [[[] et o Collunye

Quins son els ambits d’actuacio de I’'RSE PIME?

 Dialeg amb els grups - Us de recursos locals * Politica ambiental
d’interés y _ , .
+ Gestio empresarial » Gestio de l'aigua
 Millora de les relacions ., : 6 d .
laborals: igualtat - Gestio del capital  Gestio de residus
d’oportunitats, : : oy "
port - Sistemes de qualitat  Politica energetica
formacio, etc.
: . : + Marqueting « Emissions
 Satisfaccio del client -
responsable atmosferiques
* Implicacio en la | ., . Contaminacic
comunitat nnovacio b >
acustica, luminica i
* Proveidors del sol
responsables

* Integracio amb
I'entorn
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Quines millores socials pot aportar I'RSE PIME?

Garantir la igualtat d’oportunitats dins I'organitzacio.

Afavorir el desenvolupament professional | personal de les persones
treballadores, amb convenis individualitzats de conciliacioé de la vida personal
| laboral.

Incrementar el sentiment de pertinenca a I'organitzacio de les persones
treballadores.

Incrementar la participacio en el si de I'organitzacio.
Disminuir la rotacié de personal i retenir talent.
Incrementar la qualitat de producci6.

Establir canals de dialeg fluids amb els poders publics locals i la xarxa social.
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Quines millores economigues pot portar
I'RSE PIME?

Contribuir a la competitivitat de I'empresa.

Definir un pla estratégic a mig i llarg termini.

Implantar processos de millora continua en la gestié empresarial que
permetran assegurar la qualitat en tots els seus ambits d’activitat.

Professionalitzar els carrecs directius, a traves d’'una formacié especialitzada
| a mida.

Promoure i fomentar la relacio amb els grups d’interes.
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Quines millores ambientals pot portar
I'RSE PIME?

Contribuir al desenvolupament sostenible, amb la incorporacio de mesures
de preservacio del medi ambient.

Reduir costos en els consums de materies primeres auxiliars, en la gestio de
residus, en els consums d’aigua, d’energia...

Avancar en el compliment de la futura legislacio ambiental.

Minimitzar el risc de queixes de la comunitat local.

Minimitzar el risc de sancions en materia medi ambiental.
Disminuir els riscos quimics o fisics vers les persones treballadores.

Millorar la imatge de I'empresa davant del col-lectiu consumidor i assegurar-
ne la seva fidelitzacio. Millorar la competitivitat.
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Com s’implanta el programa RSE PIME?

15 mesos d’acompanyament de les empreses

Previa Inicial Planificaci6 Execucio6 Tancament

Presentacio de Diagnosi de la Detecci0 | Desenvolupament ( Diagnosi final \
les sol-licituds de | | situacié inicial de | | planificacié de les | | del pla de millora Accions de
participacio al I'empresa accions de millora o
Programa comunicacio

| 1 mes > | 1 mes > | 1 mes > | 9 (12) mesos > | 1 mes >
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Com s’implanta el programa RSE PIME?

Lmes >

== Viabilitat economica
Interes de Presentacio Procés de L ,
I'empresa en \I‘ de la I‘ selecci6 de == Implicacio de l'alta

. . : direccio

participar a sol-licitud de les pimes
I'RSE.pimes participacio participants

== Sensibilitat en gestio

de 'RSE
QUESTIONARI

DE SELECCIO
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Com s’implanta el programa RSE PIME?

Inicial 1 mes >

Designacio d'un

;ul}gr;igﬁsgya Diagnosi de Establiment

lempresa |‘ I'estat actual \|- dels indicadors
de I'empresa de mesura

(durant 12

mesos)

5

QUESTIONARI
DE DIAGNOSI
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Com s’implanta el programa RSE PIME?

Lmes >

== Criteris clars i

., . ., Definicié del
Detecci6 de Prioritzacio A mesurables
R pla d’accio |
les arees de | | de les I :
: : metodologia ,
millora accions == Incloure 'RSE en el

d'implantacié

Tt

ACORD
D'IMPLANTACIO
D'ACCIONS
DE MILLORA

nucli de I'estratégia
empresarial
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Com s’implanta el programa RSE PIME?

5 (12) mesos

_ Gestio empresarial avancada
Accions

., complementaries
Implantacio de
) de reforg
les accions de :
) (per potenciar
millora
valors claus de
I'RSE)

Igualtat d’oportunitats

Conciliacio de la vida personal i familiar

I O A |

Prevencio6 de riscos laborals

= =

JORNADES, SEMINARIS, ESPAIS
DE TROBADA,GUIES, ALTRES
MATERIALS DE SUPORT
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Com s’implanta el programa RSE PIME?

Lmes >

Definicid de
Diagnosi final. mecanismes de
Revisio del pla ||‘ comunicacio:
d’actuacio memor_la_ .de :
sostenibilitat, codis
de conducta...

= =

QUESTIONARI ACOMPANYAMENT

DE DIAGNOSI VOLUNTARI EN

L’ELABORACIO DE
LA MEMORIA
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Accio de reforg

Gestio empresarial avancada

Formacio en
gestio
empresarial

Seminaris en linia de gestio empresarial amb tematica
diversa en funcio de les necessitats de 'empresa.

Sessions de formacié presencials destinades a personal
de I'alta direccio.
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Per que ser socialment responsable?

Aporta valor afegit a 'empresa.

Millora la imatge de 'empresa.

Beneficis d’'una Capta i fidelitza clients.

gestio Incrementa la influéncia de I'empresa

socialment en la societat disminuint el risc de
responsable conflictes.

Millora les relacions amb els diversos
grups d’interes de l'organitzacio.

Millora el clima laboral, la comunicacio i
la productivitat, I'eficiencia i la qualitat
del treball.



GESTIO RESPONSABLE, EMPRESA SOSTENIBLE

@v Consell General de Cambres de Catalunya I Generalitat de Catalunya
Y Departament de Treball




RSE

COOP

La Responsabilitat Social Empresarial a
I'empresa cooperativa | social

L'impacte del programa
85e Dia Internacional del Cooperativisme

Barcelona, 5 de juliol de 2007

UNIO EUROPEA [IREE

Fons Social Europeu M



Que es?

RSE

COOP

= Programa experimentat de 2004 a 2007 que
ha situat I'Economia Cooperativa en una
situacio de legitima avantatge competitiva a
Catalunya en termes de RSE.

= 4% de les empreses que fan memoria de
sostenibilitat a nivell mundial, segons
dades de GRI

- Ha estat cofinancat pel FSE, en el marc de
la iniciativa comunitaria Equal II.
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Objectius

= Fomentar els valors de la RSE

= Reforcar els valors cooperatius

=\ Millorar la competitivitat en els
mercats.

= Contribuir al desenvolupament
sostenible.




Metodologia

RSE

COOoP

15 mesos

o O —H4 C -

>

Seleccié empreses

!
Diagnosis de gestié P—— Eina RSE
!

Accions Correctores

,

Verificacio/memoria . Eina RSE

A4

Obtencidé de marca




Accions de reforg

RSE

COOP

* Formacio en gestio empresarial
avancada a carrecs directius.

* Professionalitzacio dels organs
de govern.

e Implantacio individualitzada de
plans estrategics

Coordinacio: Institut per a la
Promocio i Formacio
Cooperatives




Accions de reforg

RSE

COOP

e Jornada de sensibilitzacio

e Tutoria individualitzada a la

cooperativa, dedicada a:
*Facilitar el pas de dones
treballadores a socies.
sIncorporar socies en els consells
rectors.

Promocionar dones en carrecs de
responsabilitat.

Coordinaci6: Federacio de
Cooperatives d’Ensenyament de
Catalunya




Accions de reforc

RSE

COOP e Jornada de sensibilitzacio.

e Estudi individualitzat de necessitats
* Disseny d’'una pla de conciliacio

« Avaluacio de I'impacte de les mesures
aplicades

e Edici6é d’'un manual

Coordinacio: Federacio de
Cooperativesde Treball de Catalunya.




Accions de reforc

coor « Seminari de sensibilitzacio

e Elaboracié d’'un manual

 Identificacio de voluntats
d’'intercooperacio

e Assessorament individualitzat

Coordinaci6: Federacio de
Cooperatives Agraries de Catalunya




Qui ha impulsat?

RSE

COOP

Cooperatives
de Catalunya

Generalitat de Catalurya
Institut per a la Promecio
i la Formacié Cooperatives

Ajuntament ",1’ deBarcelona

Regidoria de Dona | Orets Civils

Ajuntament ",1’ deBarcelona

Promocio Econdmica

Una Agrupacio de
Desenvolupament
Integrada per:

Generalitat de Catalunya
Institut Catala de les Dones

= CATALUNYA

:
z
&

a
2
&
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%
Cooperatives de Treball
de Catalunya

Federacié

de Cooperafives
d'Ensenyoment
de Catalunya

€

FEDERACIC DE COOPERATIVES
D HABITATGES DE CATALLINYA,

ATl Frdoracht de Cooperatives de Serves
:| ] I e Trampartites e
A Catsbemyn (sERVICDORY

E Foderstit S Conpedalives de
- i | Ususris de G




L’impacte del programa

A » Aplicaci6 transversal dels valors de la RSE a la cooperativa
L = Ordenacio de la gestio des d’'una perspectiva de RSE

E

S = Professionalitzaci6 dels carrecs directius i de govern

= Contribuci6 al desenvolupament sostenible

» |gualtat d’oportunitats dins I'organitzacio

» Desenvolupament professional i personal de les persones
= Conciliaci6 de vida personal i laboral

= Acords estables de col-laboracié entre empreses

= Nou canal de comunicacido: memoria de sostenibilitat

umMm<——=2>»203mMUTVTOOO0O

= Millora de laimatge davant del col-lectiu consumidor




L’impacte del programa

AL SECTOR COOPERATIU. ANALISI QUALITATIVA

RSE

COOP

= Posicio capdavantera a Catalunya del cooperativisme en

termes de RSE. Legitim avantatge competitiu.
= Metologiai eines avalades per GRI
= Creacio d’'un valor de MARCA per al sector

= Transformacio de les politiques publiques de

desenvolupament del sector
» Paradigma per al’lEconomia Social de |I'Estat

= |[ntercanvi i contrastacio d’experiencies de RSE amb altres

territoris d’Europa. (Projecte RSEurope)



L’impacte del programa

RSE AL SECTOR COOPERATIU. ANALISI QUANTITATIVA

COOP

= 39 memories de sostenibilitat

= Formacié directiva a ESADE a 65 carrecs de responsabilitat
= Formacioé a 111 persones membres de Consells Rectors

= 32 plans estratégics empresarials

= 20 plans d’igualtat d’oportunitats

= 25 plans per afavorir la conciliacié de vida personal i laboral

= 5 linies o0 accions d’intercooperacio



L’impacte del programa

893 | ALASOCIETAT

COOP

» Transparencia davant dels grups d’interes.
= Oportunitat de consum responsable
* Millora de I'entorn

= Creacio i manteniment d’ocupacio estable i de

guaiitat

» Creacid de noves politigues publiques de

supoit alaimplantacio de la RSE.



L’impacte del programa

RSE

COOP

PRODUCTES RESULTANTS | TRANSFERIBLES

Metodologia especifica d'implantacio de la RSE.

Guia de GRI per a’Economia Social.

Software digital

Programa formatiu de direccid cooperativa



L’impacte del programa

PRODUCTES RESULTANTS | TRANSFERIBLES

 Programa formatiu per a Consells Rectors
« Manual de conciliacid de vida personal i laboral

 Metodologia per a la Implantacio de plans
d’'igualtat

 Manual d’Intercooperacio.

* Guia de bones practiques de RSE, a nivell
europeu
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